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COMUNICACION INTERNA

PARA: JORGE ENRIQUE GUTIERREZ SAMPEDRO
Director General ADRES

ANDREA CONSUELO LOPEZ ZORRO
Directora Administrativa y Financiera.

JUAN CARLOS MENDOZA PEDRAZA
Director Gestién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

ALVARO ROJAS FUENTES.
Director Liquidaciones y Garantias.

MAURICIO RAMIREZ ESPITIA
Director de Otras Prestaciones.

CARMEN ROCIO RANGEL QUINTERO
Directora de Gestién de Recursos Financieros de la Salud.

LUIS MIGUEL RODRIGUEZ GARZON
Jefe Oficina Asesora Juridica.

LUISA FERNANDA GONZALEZ MOZO
Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos.

DE: Jefe Oficina de Control Interno.

Asunto: Resultado de la Evaluacion a los Planes de Accidn Integrados de la Adres, al cierre de
vigencia 2021.

Cordial Saludo.

La Oficina de Control Interno en cumEIimiento del Decreto 612 de 2018, realizé la evaluacion a los pla-
nes de accion integrados de la ADRES al corte de diciembre 31 de 2021, a través de la herramienta
Eureka, cuyo resultado de la revision a cada uno de los planes, gener6 recomendaciones o sugeren-
cias de mejora con el fin de contribuir al fortalecimiento de la gestion y desempefio de la Entidad.

Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 17 y Torre 3 Oficina 901
Centro Empresarial Elemento - Bogota D.C - Cddigo Postal 111071
Linea gratuita Nacional: 01 8000 423 737 - Teléfono:(57-1) 4322760
www.adres.gov.co
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Por lo anterior, se anexa el informe consolidado y nueve (9) informes individuales de las dependencias
que contienen el resultado de la evaluacion realizada de acuerdo con los soportes incluidos en Eureka.

Cordialmente,

- Firmado Digitalmente por
ADRES  DIEGOHERNANDO SANTACRUZS.
) Jefe OCI

DIEGO HERNANDO SANTACRUZ SANTACRUZ.
Jefe Oficina de Control Interno — ADRES.

Elaboré: C.S.S
Revisé: D.S.S.

Anexos: Informe consolidado de evaluacion a los planes de accion integrados vigencia 2021.
Informes individuales de las dependencias de los planes de accion integrados vigencia 2021.

Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 17 y Torre 3 Oficina 901
Centro Empresarial Elemento - Bogota D.C - Cddigo Postal 111071
Linea gratuita Nacional: 01 8000 423 737 - Teléfono:(57-1) 4322760
www.adres.gov.co



CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: CEGE-FR12

PROCESO | GESTION Version: 2

FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 25/11/2019

FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: Mes: Ario: [P

Informe No.

IRLI No. 3 - Requerimiento Legal Interno.

Nombre del Seguimiento \

Evaluacion al Plan de Accién Integrado ADRES, vigencia 2021.

Objetivo del Seguimiento

Realizar seguimiento al Plan de Accién Integrado Anual - ADRES para la
vigencia 2021, de acuerdo con la normatividad vigente.

Alcance del Seguimiento

Aplicar la metodologia establecida por la OAPCR, relacionada con las
actividades en desarrollo de los planes institucionales y estratégicos del Plan
de Accidn Integrado de la entidad con corte a diciembre 31 de 2021, evaluados
por la OCI.

Revisar la informacién almacenada en el aplicativo EUREKA, correspondiente
a los trece (13) planes de accion integrados de la ADRES al corte de diciembre
31 de 2021, definidos para cada una de las dependencias de la entidad, con
fecha de reporte del sistema, enero 12 de 2022.

La Oficina de Control Interno (OCI) en cumplimiento de sus funciones y de
conformidad con las normas establecidas, realiza seguimiento y monitoreo a
las actividades ejecutadas por cada una de las dependencias de la Entidad
quienes son los directamente responsables de la ejecucion del Plan de Accidn
Integrado.

Normatividad

e Constitucion Politica de Colombia:

Articulo 83: Las actuaciones de los particulares y de las autoridades
publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se
presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante estas.
Articulo 209: La funcién administrativa esti al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones.

Articulo 269: En las entidades publicas, las autoridades correspondientes
estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que
disponga la ley, la cual podrd establecer excepciones y autorizar la
contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas.

e Decreto 612 de abril 4 de 2018: Integracién de los planes institucionales
y estratégicos al plan de accion.

e Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica. (Estatuto Anticorrupcion).

e Evaluacién Institucional por Dependencias, Plan de Accién y Plan
Estratégico en cumplimiento de la Ley 909 de 2004, Decreto 1083 de
2015, Circular 04 de 2005 y Acuerdo 6176 del 10 de octubre de 2018.
(Evaluacion anual se efectuara respecto del afio anterior, durante el mes
de enero de la siguiente vigencia a mas tardar el 30 de enero de cada afo).

1. ANALISIS Y OBSERVACIONES
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La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la normatividad establecida para la evaluacion del Plan de
Accidn Integrado, comunicé a través del radicado en Orfeo No. 70713 de diciembre 23 de 2021 a las
dependencias de la ADRES, el seguimiento a realizar al cierre de la vigencia 2021. La OCI para desarrollar
la evaluacion, lo realizé a través de la aplicacion EUREKA, para lo cual se generé el reporte del citado plan
a través del sistema, el 12 de enero de 2022, lo anterior, con el propésito de verificar los resultados de este
frente a los soportes de cumplimiento cargados en la herramienta y aportados por cada proceso definidos
por la ADRES para tal fin.

MISION

La ADRES tiene como propdésito administrar las fuentes y el uso de los recursos que financian el Sistema
General de Seguridad Social en Salud en Colombia, bajo los principios de eficiencia, transparencia y calidad,
con el fin de asegurar el adecuado flujo de recursos para la sostenibilidad del Sistema.

VISION

En 2035, la ADRES como administradora eficiente de los recursos del SGSSS, se habra posicionado como
una entidad técnica, con amplias competencias en la consolidacién, andlisis y uso de la informaciéon que
sustenta la toma de decisiones de politica publica en el sector y aporta a la adecuada prestacion de servicios
de salud a los habitantes del territorio colombiano, apalancandose en herramientas tecnoldgicas y en su
talento humano.

MEGA

Al 2023 la ADRES orientara su gestion hacia sus grupos de valor, y optimizar4 su modelo de operacion
soportado en tecnologias de la informacion y comunicaciones, impactando la eficiencia de la entidad y la
sostenibilidad del sistema.

VERIFICACION PUBLICACION

La OCI verificé el cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, en la cual expresa:

“Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del
Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables (...)", se evidencié que la OAPCR publicé el documento del Plan de Accion
Integrado de la vigencia 2021 en la herramienta EUREKA de la pagina web de la ADRES.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INTEGRADO- VIGENCIA 2021

A continuacion, se describe los avances y resultados del seguimiento al Plan de Accién Integrado durante el
periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2021.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INTEGRADO VIGENCIA 2021

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales, la Oficina de Control
Interno de la ADRES realiz6 el seguimiento al Plan de Accién Integrado vigencia 2021. Producto de la
revision a los soportes aportados por cada dependencia a través de la herramienta EUREKA, se concluye
que la entidad presentd un nivel de cumplimiento promedio del 97.70% con respecto a lo programado.

A continuacién, se presenta el avance del Plan de Accién Integrado por dependencias, de acuerdo con los
objetivos estratégicos asociados por cada actividad:
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Tabla 1. CUMPLIMIENTO POR DEPENDENCIAS Afio 2021

N° DEPENDENCIAS Cumplimiento
2021

1 DIRECCION GENERAL 100,00%

2 DIRECCION DE GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE 93.08%
SALUD e7h

3 DIRECCION DE LIQUIDACIONES Y GARANTIAS 100,00%

4 DIRECCION DE OTRAS PRESTACIONES 100.00%

5 DIRECCION DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES 92.17%

6 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 98.63%

7 OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y CONTROL DEL RIESGO 100.00%

8 OFICINA ASESORA JURIDICA 95.45%

9 OFICINA DE CONTROL INTERNO 100,00%

Cumplimiento promedio 97,70%

Fuente: Calculos Oficina de Control Interno, segun evidencias presentadas por las dependencias en la aplicacion EUREKA.
Corte: 31 de diciembre 2021.

Tabla 2. COMPARATIVO POR DEPENDENCIAS ANOS 2021 y 2020

Cumplimiento promedio

DEPENDENCIAS Promedio de Promedio de Variacion
Cumplimiento Cumplimiento %
OCI 2021 OCI 2020
1 DIRECCION GENERAL 100,00% 100,00% 0,00
DIRECCION DE GESTION DE LOS RECURSOS
2 FINANCIEROS DE SALUD 93.08% 92.76% 0,32
3 DIRECCION DE LIQUIDACIONES Y GARANTIAS 100,00% 100,00% 0,00
4 DIRECCION DE OTRAS PRESTACIONES 100.00% 83.24% 16,76
DIRECCION DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE
5 | INFORMACION Y COMUNICACIONES 92.17% 81.01% 11,16
6 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 98.63% 91.34% 7,29
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y CONTROL
7 DEL RIESGO 100.00% 98.60% 1,40
g | OFICINA ASESORA JURIDICA 95.45% 98.16% 2,71
9 | OFICINA DE CONTROL INTERNO 100,00% 100,00% 0,00

Fuente: Célculos Oficina de Control Interno, segun evidencias presentadas por las dependencias en la aplicacion EUREKA.

Corte: 31 de diciembre 2021 y 2020.

De acuerdo con lo anterior, se observa un incremento del 3.8% por dependencias respecto de las vigencias
2020y 2021, en cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de accién de la vigencia.
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Tabla 3. AVANCE POR ACTIVIDADES 2021

De acuerdo con la revision efectuada al plan de accién integrado de la ADRES, correspondiente a la vigencia
2021, relacionadas con el cumplimiento de las actividades, es resultado fue el siguiente:

DESCRIPCION DEL CONCEPTO No. ACTIVIDADES % DE AVANCE
CUMPLIDAS 274 77,40%
ACTIVIDADES CUMPLIDAS PARCIALMENTE 9 2,54%
ACTIVIDADES INCUMPLIDAS 2 0,57%
ACTIVIDADES CANCELADAS 69 19,49%
TOTAL 354 100,00%

Fuente: Célculos Oficina de Control Interno, segun evidencias presentadas por las dependencias en la aplicacion EUREKA
Corte: 31 de diciembre 2021.

CUMPLIMIENTO POR DEPENDENCIAS:

1.1 DIRECCION GENERAL

Con relacion a las evidencias presentadas por parte de la Direccién General, la Oficina verificd el avance
de las metas planteadas para la vigencia 2021 y observo lo siguiente:

e Del seguimiento a las dieciséis (16) actividades del Plan Anual Integrado de la Direccion General, cuyo
peso propuesto fue de 485, se obtuvo un resultado de 485 que corresponde a un cumplimiento de un
100%, segln los parametros de medicion.

o Actividades cumplidas: dieciséis (16) actividades.

o Actividades canceladas: dos (2) actividades fueron CANCELADAS en el Plan Anual Integrado 2021
de la Direccion General, se observé que estas fueron justificadas en EUREKA y aprobadas por el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Dado lo anterior, y de acuerdo con el cumplimiento de la Direccién General, se observé que la dependencia
cumplié al 100%, en la realizacién de las tareas definidas en el plan de accion integrado programadas para
la vigencia 2021.

1.2 DIRECCION DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS DE LA SALUD
Con relacién a las evidencias presentadas por parte de la Direccion de Gestién de Recursos Financieros
de la Salud — DGRFS, la OCl verificé el avance de las metas planificadas para la vigencia 2021 y observo
lo siguiente:

¢ Del seguimiento a las veintisiete (27) actividades del Plan Anual Integrado de la Direccién de Gestion de

Recursos Financieros de la Salud, cuyo peso propuesto fue de 1300, se obtuvo un resultado de 1210
que corresponde a un cumplimiento de un 93.08%, segun los parametros de medicién.
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¢ Actividades parcialmente cumplidas: tres (3) actividades, y segun la metodologia de la ADRES, tienen
una calificacién en el peso de cero, al no cumplirse con el objetivo trazado.

e Actividades canceladas: siete (7) actividades fueron CANCELADAS en el Plan Anual Integrado 2021
de la Direccién General, se observé que estas fueron justificadas en EUREKA y aprobadas por el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

o Dado lo anterior, y de acuerdo con el cumplimiento general de la Direccion de Gestion de Recursos
Financieros de la Salud, se observé que se observé que la dependencia cumplié con el 93.08%,
en la realizacién de las tareas definidas en el plan de accién integrado programadas para la vigencia
2021.

1.3 DIRECCION DE LIQUIDACION Y GARANTIAS

Con relacion a las evidencias presentadas por parte de la Direccion de Liquidaciones y Garantias, la Oficina
verificé el cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia 2021 y observo lo siguiente:

¢ Del seguimiento a las dieciséis (16) actividades propuestas en el Plan de Accién Integrado de la Direccion de
Liquidaciones y Garantias, cuyo peso propuesto fue de 630, se obtuvo un resultado de 630, que corresponde
al 100%, segun los parametros de medicion.

e Actividades cumplidas: dieciséis (16) actividades.

e Actividades canceladas: catorce (14) actividades fueron CANCELADAS en el Plan Anual Integrado
2021 de la Direccion de Liquidaciones y Garantias, se observé que estas fueron justificadas en
EUREKA y aprobadas por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Dado lo anterior, y de acuerdo con el cumplimiento general de la Direccion de Liquidaciones y Garantias,
se observd que el proceso cumplié al 100.00%, en la realizacion de las tareas definidas en el plan de accion
integrado programadas para la vigencia 2021.

1.4 DIRECCION DE OTRAS PRESTACIONES

Con relacién a las evidencias presentadas por parte de la Direccidn de Otras Prestaciones — DOP, la OCI
verificé el avance de las metas planificadas para la vigencia 2021 y observé lo siguiente:

e Del seguimiento a las veinticuatro (24) actividades del Plan Anual Integrado de la Direccibn de Otras
Prestaciones cuyo peso propuesto fue de 1298, se obtuvo un resultado de 1298 que corresponde a un
cumplimiento de un 100.00%, segun los parametros de medicion.

o Actividades cumplidas: veinticuatro (24) actividades.

e Actividades canceladas: ocho (8) actividades fueron CANCELADAS en el Plan Anual Integrado 2021
de la Direccion de Otras Prestaciones, se observé que estas fueron justificadas en EUREKA y
aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

Dado lo anterior, y de acuerdo con el cumplimiento general de la Direccion de Otras Prestaciones, se

observé que el proceso cumplié al 100.00%, en la realizacion de las tareas definidas en el plan de accién
integrado programadas para la vigencia 2021.
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1.5 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Con relacién a las evidencias presentadas por parte de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciones, la Oficina verifico el cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia 2021 y observé
lo siguiente:

e Del seguimiento a las setenta y tres (73) actividades del Plan Anual Integrado de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones, cuyo peso propuesto fue de 1790, se obtuvo un
resultado de 1650 que corresponde a un cumplimiento de un 92.17%, segun los parametros de medicion.

o Actividades cumplidas: Sesenta y ocho (68) actividades.

e Actividades parcialmente cumplidas: tres (3) actividades, segun la metodologia de la ADRES, tienen
una calificacién en el peso de cero, al no cumplirse con el objetivo trazado.

e Actividades no cumplidas: Dos (2) actividades segun los soportes y comentarios registrados en
EUREKA, no fueron cumplidas.

e Actividades canceladas: veinte seis (26) actividades fueron CANCELADAS en el Plan Anual Integrado
2021 de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones, se observé que estas
fueron justificadas en EUREKA y aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempenio.

e Dado lo anterior, y de acuerdo con el cumplimiento general de la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciones, se observo que el proceso cumplio al 92.17%, en la realizacién de
las tareas definidas en el plan de accién integrado programadas para la vigencia 2021.

1.6 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Con relacién a las evidencias presentadas por parte de la Direccién Administrativa y Financiera, la Oficina
verificd el cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia 2021 y observo lo siguiente:

e Del seguimiento a las setenta y siete (77) actividades del Plan Anual Integrado de la Direccion
Administrativa y Financiera, cuyo peso propuesto fue de 2488, se obtuvo un resultado de 2454 que
corresponde a un cumplimiento de un 98.63%, segun los parametros de medicion.

e Actividades cumplidas: setenta y cinco (75) actividades.

e Actividades parcialmente cumplidas: Dos (2) actividades, y segun la metodologia de la ADRES, tienen
una calificacion en el peso de cero, al no cumplirse con el objetivo trazado.

e Actividades canceladas: nueve (9) actividades fueron CANCELADAS en el Plan Anual Integrado 2021
de la Direccién Administrativa y Financiera, se observo que estas fueron justificadas en EUREKA y
aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

o Dado lo anterior, y de acuerdo con el cumplimiento general de la Direccién Administrativa y Financiera,
se observo que el proceso cumplié al 98.63%, en la realizacion de las tareas definidas en el plan de
accion integrado programadas para la vigencia 2021.

1.7 OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y CONTROL DE RIESGOS

Con relacién a las evidencias presentadas por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Control de
Riesgos, la Oficina verificé el cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia 2021 y observé lo
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siguiente:

e Del seguimiento a las veintiséis (26) actividades propuestas en el Plan de Accién Integrado de la
Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos, cuyo peso propuesto fue de 800, se obtuvo un
resultado de 800, que corresponde al 100%, segun los parametros de medicion.

e Actividades cumplidas: veintiséis (26) actividades.

e Actividades canceladas: tres (3) actividades fueron CANCELADAS en el Plan Anual Integrado 2021
de la Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos, se observé que estas fueron justificadas
en EUREKA y aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Dado lo anterior, y de acuerdo con el cumplimiento general de la Oficina Asesora de Planeacion y Control

de Riesgos, se observd que el proceso cumplié al 100.00%, en la realizacion de las tareas definidas en el
plan de accién integrado programadas para la vigencia 2021.

1.8 OFICINA ASESORA JURIDICA

Con relacién a las evidencias presentadas por parte de la Oficina Asesora Juridica, la Oficina verificé el
avance de las metas planteadas para la vigencia 2021 y observo lo siguiente:

Del seguimiento a las veintidds (22) actividades del Plan Anual Integrado de la Oficina Asesora Juridica,
cuyo peso propuesto fue de 1100, se obtuvo un resultado de 1050 que corresponde a un cumplimiento
de un 95.45%, segun los parametros de medicién.

e Actividades cumplidas: veintiuna (21) actividades.

e Actividades parcialmente cumplidas: Una (1) actividad, y segun la metodologia de la ADRES, tienen
una calificacién en el peso de cero, al no cumplirse con el objetivo trazado.

o De la revision efectuada, no se observaron actividades CANCELADAS en el Plan Anual Integrado
2021 de la Oficina Asesora Juridica.

e Dado lo anterior, y de acuerdo con el cumplimiento general de la Oficina Asesora Juridica, se observo

gue el proceso cumplié al 95.45%, en la realizacién de las tareas definidas en el plan de accién
integrado programadas para la vigencia 2021.

1.9 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Con relacion a las evidencias presentadas por parte de la Oficina de Control Interno, se verificé el avance de
las metas planteadas para la vigencia 2021 y observé lo siguiente:

e Del seguimiento cuatro (4) actividades propuestas en el Plan de Accion Integrado de la Oficina de
Control Interno, cuyo peso propuesto fue de 200, se obtuvo un resultado de 200, que corresponde al
100%, segln los parametros de medicion.

o Actividades cumplidas: cuatro (4) actividades.
Dado lo anterior y de acuerdo con el cumplimiento general de la Oficina de Control Interno, se observé que

la dependencia cumplié al 100.00%, en la realizacion de las tareas definidas en el plan de accion integrado
programadas para la vigencia 2021.
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2. CONCLUSIONES

Del resultado de la evaluacion al avance del plan de accion integrado por dependencias al cierre de la
vigencia 2021, la OCI establecié como porcentaje promedio de cumplimiento el 97,70%, evidenciandose
una mejora frente al 2020 del 3.8% en cuanto a las actividades propuestas.

En relacién con las 354 actividades del plan, el resultado fue el siguiente: Cumplidas 274, Cumplidas
Parcialmente 9, Incumplidas 2 y Canceladas 69. Las actividades canceladas fueron aprobadas en los
comités de gestion y desempernio.

El resultado del seguimiento realizado a los planes de accién integrado de cada una de las dependencias
de la ADRES, se encuentra detallado en los informes individuales, los cuales se adjuntan a este informe.

3. RECOMENDACIONES

Con el fin de garantizar la cultura del mejoramiento continuo al interior de la ADRES, y teniendo en cuenta
los resultados obtenidos producto de la revision efectuada a las actividades de cada dependencias de la
vigencia 2021, se sugiere que la Direcciones de la entidad junto con sus equipos de trabajo realicen un
andlisis de las actividades planteadas en el plan de accion integrado que fueron evaluadas, a fin de establecer
acciones preventivas y/o de mejora a que haya lugar, y proponer las actividades para la vigencia 2022
teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

Los soportes de cumplimiento de las actividades deben coincidir con los entregables propuestos en
EUREKA.

Establecer actividades de gestion que no dependan de terceros, para evitar cancelaciones,
incumplimientos y posteriores modificaciones por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
- CIGD.

Realizar los reportes de cumplimiento en EUREKA antes de finalizar la fecha final planificada, de tal
manera, que no se encuentren actividades “Terminadas después de la fecha planificada”.

Seguir los lineamientos de la Guia para la Construccion de Indicadores de Gestion del DAFP.

Un indicador debe estar orientado a la medicion de aspectos claves o factores criticos, en los cuales la
Direccion desee realizar seguimiento y evaluacion.

Para los casos en donde una actividad depende de varias instancias, en necesario trabajar las metas o
proyectos de manera articulada con los demas procesos, de tal forma, que el proyecto tenga unos pasos
definidos y fechas coherentes. Se evidencié que cada dependencia colocaba fechas de forma individual
a sus tareas y en ocasiones estas se sobrepusieron.

Con relacion a las actividades canceladas, se sugiere que los procesos en coordinacién con la OAPCR
realicen la planeacién de cada actividad y fecha del plan de accion, de acuerdo con los lineamientos del
y las necesidades de la ADRES, con el fin de establecer las tareas y entregables definitivos que se
pueden cumplir durante la vigencia y evitar cancelaciones de actividades en el tltimo trimestre del afio.

La planeacion de las actividades del plan de accion integrado debe orientarse de acuerdo a la capacidad

operativa de la dependencia, lo anterior, en razén a que en la vigencia 2021 se cancelaron 69
actividades.
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| CONTROLYEVALUACIONDELA | Cédigo: CEGE-FR12
| PROCESO | GESTION ' Versién: 2

FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 25/11/2019

3. RESPONSABLES DE LA AUDITORIA

ROLESY
RESPONEéBILIDAD

(Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador, Jefe
OCl)

Nombre Firma Proceso

Control y Evaluacion Auditor lider

Cesar Joaquin Sopo Segura de la Gestion

Control y Evaluacion

Carlos Nova Mendoza de la Géstion Auditor

. . Control y Evaluacion .
Lizeth Lamprea Méndez de la Geyst|on Auditor
. Control y Evaluacion de .
Orlando Sabogal Sierra la y Auditor
8estiér|1 : .
. ontrol y Evaluacion de .
Diego Guerra la y Auditor
Gestion
Fecha de Revision: 31 de enero de 2022 Firma

%L&?@ &M .

Fecha de Aprobacién: 31 de enero de 2022 Firma

Cordialmente,

%b&?ﬁ &UW .

DIEGO HERNANDO SANTACRUZ S.
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: ((César Sopd Segura)
ANEXOS: Informes Individuales de las Dependencias
CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
20 de abril Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
01 de 2018 Version Inicial
Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI
25 de Estandarizacion Tipo, Tamafio Lizeth Lamprea Diego Santacruz Diego Santacruz
noviembre Letra. Margenes.
0 de 2019 Incorporacién de responsables Asesor OCI Jefe de la OCI Jefe de la OCI

Se ajusto el nombre del formato
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La salud .
esdetodos (RS

Evaluacién de Gestion por Dependencias
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 26 de enero 2022 2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

e Optimizar la gestién de la ADRES a través de la redefinicion del modelo de operacién basado en procesos y la estructura
organizacional, alineados a sus nuevos retos, a la estrategia definida y a las exigencias del entorno y sus grupos de

valor

DOL.INI1. Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn Institucional (SIGI)
DO1.INI3. Redisefio Organizacional de la ADRES

e Fortalecer la gestion del conocimiento con el fin de potenciar las habilidades del talento humano y los resultados

institucionales

DO2.INI3. Fortalecer el gobierno, seguridad y gestion sobre los datos

e Mejorar la eficiencia y el seguimiento al gasto institucional para fortalecer la administracion de los recursos de la UGG

R1.INI1. Modelo para la asignacion y seguimiento de recursos

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 5.2 5.3
4.1 Peso Estado Peso
PRODUCTO SGI SGlI 5.1. Anédlisis de Resultados OCI Actividad : Cumplimiento
(Tarea Eureka) (Tarea segun dado por la
Eureka) OCl OcCl
La OAPCR elaboro el concurso ¢Quién quiere ser del SIGI?, esta es una
actividad ladica en la cual se puede reducir el estrés, aprender mas rapido y
conectar con los demas de una forma activa a los funcionarios y contratistas
de la ADRES. Al jugar se hacen las cosas con mas pasion y por ello aumenta
la productividad y la eficiencia dentro de la entidad. Como entregables se
realizé una presentacion "Por medio de esta herramienta se realiza la lidica
¢ Quién quiere ser del SIG?", un Formulario de Inscripciones "instrumento
Ei | para la participacion de los funcionarios y contratistas de la ADRES.", Si
jecutar e goncurso Encuesta de percepcién y/o evaluacion del concurso ¢Quién quiere ser del >l
para apropiacion del 20 . Actividad 20
SIGI SIGI? "instrumento para la evaluacion del concurso por parte de los Cumplida

funcionarios y contratistas de la ADRES.", Se plante6 como una buena
practica.

Evidencia:

1. Aplicacién del concurso Quién quiere ser del SIGI.pdf

2.Buena practica Concurso SIGI.xIsx

3.Plan de Trabajo Implementacion Quien quiere ser del SIGI.xIsx

4.Quien quiere ser del SIGI_julio.pdf

5.Encuesta Percepcion Quien quiere ser del SIGI.pdf



https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6787
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6787
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6787

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 5.2 5.3
4.1 Peso Estado Peso
PRODUCTO SGI SGlI 5.1. Anadlisis de Resultados OCI Actividad : Cumplimiento
(Tarea Eureka) (Tarea segun dado por la
Eureka) OCl OcCl
A lo largo de la vigencia se desarroll6 diferentes actividades para fomentar
el uso y la apropiacion de Eureka con todos los colaboradores de la entidad,
tales como:
1. Implementacion del canal de Eureka en Stream con 16 videos elaborados
de los diferentes médulos: https://bit.ly/3zujbr7
2. Se propuso Slide a incluir en moodle para la induccién y reinduccion, con
Implementar el propésito de que las personas conozcan Eureka y se familiaricen con sus Si
actividades de uso y 60 funciones desde un principio. Activiaad 60
apropiacion de la 3. Elaboracién del documento de preguntas frecuentes, para publicar en C lid
herramienta Eureka Eureka, con informacién de las diferentes practicas de gestiéon y de como umplida
estas se articulan en Eureka
4. A través de diferentes presentaciones realizadas en el café de la gestion,
se han socializado diferentes funcionalidades de la herramienta y se han
incluido los video tutoriales de Streamhttps: //bit.ly/38npL6T
Adicional a lo anterior se elaboré y aplicé una encuesta de uso y apropiacion
de la herramienta Eureka, de la cual se adjuntan resultados.
Se elaboré una hoja en Excel con los fechas y temas a tratar en las sesiones
del café de la gestion 2021, de las cuales se han realizado en el periodo de
febrero a diciembre (51) sesiones con corte al 10 de diciembre. Se cuenta
con un link denominado Equipos y dentro de este se encuentra el café de la
Programar y gestion, en los que se incluyen diferentes temas que se han tratado en los Si
ejecuta( la agenda 20 encuentros de los viernes. Actividad 20
del Café de la Cumplida
Gestién 2021 Evidencia: Los temas tratados en cada una de las sesiones se disponen en
un repositorio del café opcién WIKI, alli se encuentran las grabaciones de los
invitados internos y externos de consulta abierta y permanente.
El dia 26 de febrero de 2021 se realiz6 la capacitacién sobre las
generalidades del sistema de administracion de riesgos de lavado de activo .
Adelantar las y financiacion del terrorismo Si.
capacitaciones en 20 ' Actividad 20
SARLAFT . - . ., o . Cumplida
Evidencia: La grabacion de la reunién se encuentra en el siguiente enlace:
https://bit.ly/3sJuicj
Aprobar La OCI evidencio la elaboracién de los documentos SARLAFT. si.
procecmentos 40 Evidencia: DIES-PLO2 Debida diligencia_V1.pdf éﬁm‘?ﬁ‘; 40
DIES PRO0O6 Reporte de Operaciones Inusuales o Sospechosas V1.pdf
La OCI evidenci6 la elaboracion y formalizacion del procedimiento para el
reporte de operaciones sospechosas, en el cual se identificaron sefales de
alertas. Pendiente validacion y ajustes de retroalimentacion de procesos.
Se envidé mediante correo electrénico el listado de sefiales de alerta para
Identifi identificar operaciones sospechosas, con el fin de que fueran revisadas y
entificar las X . . . L
operaciones valldadas por los dlr(_ectores, jefes de las dependencias y se socializaran con S
los equipos de trabajo. =
sospechosas dentro 40 - L . . . Actividad 40
de los procesos de Con las respuestas recibidas se ajusto el listado y sera un insumo para la Cumplida

la entidad

actualizacion del
sospechosas.
Evidencia:
Procedimiento de reportes inusuales o sospechosas SARLAFT- DIES-PR06
Operaciones sospechosas en el SARLAFT de ADRES.pdf

Revisién operaciones sospechosas.pdf

procedimiento DIES-PR06 reporte de operaciones



https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6789
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6789
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6789
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6789
https://bit.ly/3zujbr7
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6785
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6785
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6785
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6785
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6795
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6795
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6795
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6791
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6791
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6791
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6793
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6793
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6793
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6793
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6793

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 5.2 5.3
4.1 Peso Estado Peso
PRODUCTO SGI SGlI 5.1. Anadlisis de Resultados OCI Actividad : Cumplimiento
(Tarea Eureka) (Tarea segun dado por la
Eureka) OCl OcCl
Se elaboro6 el proyecto de resoluciéon que modifica y deroga la Resolucién
ADRES 21653 de 2019 que establece el Sistema Integrado de Gestién en la
Entidad. Se elabora cuadro resumen con los principales ajustes, para
Elaborar proyecto facilitar lectura y entendimiento de los miembros del Comité Institucional de
de resolucién por la Gestion y Desempefio. Previamente, es revisado y observado por la asesora Si.
cual se ajusta la 25 de la Direccion General y ajustado de acuerdo con sus recomendaciones y | Actividad 25
resolucion 21653 de sugerencias. Cumplida
2019 Evidencia: La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos
remite via correo electronico el proyecto de resolucidn, junto con el cuadro
resumen a los miembros del comité para su revision.
Se formuld e implemento la estrategia de uso y apropiacion de Gestion del
Formular e Conocimiento.
implementar Evidencia: las evidencias y rutas de consulta se mencionan y describen en .
. . . - . Si.
estrategia de uso y la casilla correspondiente a cada actividad en el Reporte de la Estrategia de =
9 25 o - - . . Actividad 25
apropiacion de Uso y Apropiacion de la Gestién del Conocimiento 2021 (archivo adjunto) y C .
” . ~ . umplida
Gestién del se adjuntan en la pestafia Entregables/Registros aquellos documentos que
Conocimiento no se encuentran dispuestos en la herramienta colaborativa Teams u otro
medio de consulta masiva y/o colaborativa de informacion.
Identlf_lcar Durante el primer trimestre de 2021 se realiz6 la identificacion de las
necesidades de . L . A . > .
ajuste a las politicas necesidades de creacion, ajuste o actualizacion de las politicas de gestion y SI
- 25 desempefio del MIPG. Actividad 25
de Gestién y lid
Desempefio del . . . o . - Cumplida
MIPG Evidencia: Alineacion MIPG-Subsistemas gestién- Procesos.xIsx
Las politicas institucionales del MIPG que se mencionan a continuacion,
fueron presentadas y aprobadas por el Comité Institucional de Gesti6n y
Desempefio, en sesion realizada el 27 de julio de 2021:
-Politica de Participacion ciudadana (primera version)
- Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién (actualizaciones
politicas especificas)
En el link https://bit.ly/3j6lD0g se encuentra disponible para consulta la
grabacion de la sesion del comité, en la cual se evidencia la aprobacién
expresa de las politicas por cada uno de los miembros del comité. Esta
grabacion hace parte integral del acta de la sesion.
Presentar para . I o .
. Adicionalmente, las siguientes politicas creadas y/o actualizadas y
aprobacion las - .
o . aprobadas durante el primer semestre del 2021, fueron presentadas y Si.
Politicas de Gestion iali | L >
Desempefio del 25 social |zadas ante el comite: 3 N Actlwd_ad 25
y - Mejoramiento Continuo (Aprobada en sesion del comité efectuado el 12 de | Cumplida

MIPG actualizadas
con el SIGI

mayo de 2021)

- Seguridad y Salud en el Trabajo (Actualizada la firma del Director General
y aprobada el 25 de marzo)

- Prevencion de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo
(Actualizada la firma del Director General y aprobada el 25 de marzo)
- Ordenacion del Pago de sentencias y conciliaciones (Aprobadas en la
tercera version del Procedimiento de Cumplimiento y Ordenacién del Pago
de sentencias y conciliaciones Judiciales el 2 de julio de 2021)
- Términos y condiciones de uso de los portales Web de la Entidad (primera
version).



https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6801
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6801
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6801
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6801
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6801
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6821
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6821
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6821
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6821
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6821
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6821
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6813
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6813
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6813
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6813
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6813
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6813
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6815
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6815
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6815
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6815
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6815
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6815

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 5.2 5.3
4.1 Peso Estado Peso
PRODUCTO SGI SGlI 5.1. Anadlisis de Resultados OCI Actividad : Cumplimiento
(Tarea Eureka) (Tarea segun dado por la
Eureka) OCl OcCl
Se desarrollo el trabajo de actualizacién de la matriz de interacciéon de
procesos del SIGI, de acuerdo con lo definido en el mapa de procesos
Actualizar matriz de vigente. Cémo conclusiones se evidencian mejoras para implementar en las Si.
Interaccion de 20 entradas y salidas de cada proceso. Actividad 20
procesos del SIGI Evidencia: Cumplida
Matriz de interaccién de procesos actualizada con productos vigentes.
Documento de conclusiones y andlisis de la matriz
Se disefié el plan de trabajo para actualizacién de los procesos,
procedimientos, documentos asociados e indicadores del Sistema Integrado
de Gestion Institucional SIGI, previo ejercicio de priorizacion de dichas
- actualizaciones o documentaciones nuevas por parte de todo el equipo de la
Disefiar plan de . . e X .

. OAPCR, de acuerdo con los lineamientos y criterios establecidos y los Si.
trabajo de ; L 4 =

- 10 instrumentos metodolégicos creados para tal fin. Actividad 10
actualizacion . S )

Evidencia: Cumplida
documental del SIGI o L, .

1. Criterios seleccidn Indicadores

2. Instrumento de priorizacion de procesos (contiene el plan de trabajo con

fechas, responsables y observaciones, entre otros aspectos)

3. Lineamientos para identificar las necesidades de documentacién

Se disefilo y socializé6 protocolo para la gestion de la OAPCR.
Disefiar y socializar Se realizaron los ajustes requeridos por la Jefe de la OAPCR como lider del Si
prot(_)E:oIo para la 15 proceso.. - ) _ o Actividad 15
gestion de la Evidencia: Se carg6 el documento a la herramienta Eureka y se liberd para cumblida
OAPCR su respectiva consulta Documentos/Gestionar/Protocolo. P

La jefe de la OAPCR socializé el documento al equipo de trabajo.

Mensualmente se realiz6 seguimiento y reporte de cifras del plan de

. actualizacion documental, de lo cual se generan alertas por correo

Ejecutar plan de | . | ~ Fan dich lizaci | .
trabajo de electrénico a los compafieros que acompafian dichas actualizaciones en las Si.

- 40 diferentes dependencias de la ADRES y a la Jefe de la OAPCR, y cuyas . Actividad 40
actualizacion cifras se presentan a todo el equipo de la OAPCR en las reuniones de . Cumplida
documental del SIGI >

seguimiento.
Evidencia: correos electronicos.
Generar guia Se realizaron las guias espacios de ideacibn y cocreacién Si
espacios de Se publicé en la herramienta Eureka. =
. " 15 . T . . Actividad 15
ideacion y Evidencia: puede ser consultada en el médulo Documentos/ Gestionar / X
L2 . - o Cumplida
cocreacion Guia de ldeacion y Cocreacion.
La ADRES tiene un total de 94 indicadores a corte del 30 de junio. La OAPCR
identificé y realizé la propuesta de oportunidad de mejora y actualizacién de
43 indicadores, utilizando la metodologia CREMAS, en la cual los
indicadores debian cumplir con los criterios de ser claros, relevantes,
. econdmicos, monitoreables, adecuados y sensibles. Luego, se realizaron .
Actualizar : ; ; Si.
L mesas de trabajo con los diferentes procesos de la ADRES para validar esta =
indicadores por 30 S o - L Actividad 30
propuesta de modificacion de los indicadores donde se evidenci6 que de los .
proceso Cumplida

43 indicadores, se debian actualizar 24 indicadores, 11 indicadores no
requerian ajuste y 8 indicadores se suspenden de los procesos Analitica de
Datos e Informacion -ADDI y Gestion Juridica -GJUR, mientras se valida la
actualizacion de sus procedimientos. Evidencia: Excel detallando cada uno
de los indicadores.
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 5.2 5.3
4.1 Peso Estado Peso
PRODUCTO SGI SGlI 5.1. Anadlisis de Resultados OCI Actividad : Cumplimiento
(Tarea Eureka) (Tarea segun dado por la
Eureka) OCl OcCl
La actividad se desarrollé, cumpliéndose con el objetivo propuesto y
abarcando las siguientes tareas:
- Reuniones con equipo de trabajo para disefiar metodologia e instrumento
para la evaluacioén del SIGI.
- Elaboracién de un plan de trabajo y asignacion de responsabilidades dentro
. L del equipo para cubrir las politicas priorizadas de este informe. .
Ejecutar 1 ejercicio - Disefi licaciébn de encuesta de percepcion frente a las politicas S
de evaluacion al 30 DISENo y ap . - percep P Actividad 30
priorizadas para servidores, contratistas y directivos. :
SIGI L L . . . Cumplida
- Revisién de la documentacién disponible, a partir de los instrumentos
definidos de cada politica.
- Elaboracion y consolidacion de informe final.
Los documentos que soportan todas las etapas se encuentran disponibles
en los expedientes digitales de la OAPCR del plan de accién 2021.
Evidencia: Se adjunta el resultado final consistente en el informe final de la
evaluacién efectuada.
Para el cumplimiento de esta actividad se disefié guia de autocontrol para
fortalecer la practica de primera linea de defensa y documentar reuniones en
los equipos de trabajo y sus lideres para la verificacion de avances en planes,
indicadores, riesgos, mejoras, actualizacion de documentos de los procesos,
acciones de fortalecimiento a la gestion de riesgos, acciones de
fortalecimiento de politicas de MIPG y otros temas. Se socializé con todas
las dependencias a través el Café de la Gestién y correo electrnico, asi
Fortalecer primera y mismo, en los acompafiamientos desde OAPCR se coordinaron estas Si.
segunda linea de 20 reuniones para fortalecer conocimiento y uso del médulo y la herramienta. | Actividad 20
defensa. Asi mismo se observo, desde la labor de seguimiento de la OAPCR, que el | Cumplida
instrumento ha sido utilizado por las areas a excepcion de la Oficina Asesora
Juridica, la Direccion de Otras Prestaciones y la Direccion de Recursos
Financieros de la Salud. Se continuard en 2022 propiciando el uso de esta
herramienta dentro de la entidad.
En segunda linea de defensa también se revisaron los informes que genera
la OAPCR para incluir en temas y puntos de analisis para la gestion de
riesgos e informes gerenciales que se elaboran cuatrimestralmente.
Se ejecutaron tableros de control para:
Plan de Accién Integrado Anual: en el cual se encuentran reportes por
procesos, dependencias, politicas MIPG, proyectos, planes 612 vy
consolidado. Evidencia: siguiente enlace: https://bit.ly/3c7p0Bo
Implementar Indicadores: donde se consolida el cumplimiento por procesos y por Si.
tableros de control 20 dependencias. Evidencia: siguiente enlace: https://bit.ly/3ySMXpS = Actividad 20
en Eureka Procesos: Menu por procesos que permite obtener reportes del estado actual | Cumplida
del proceso. Evidencia: en el siguiente enlace: https:/bit.ly/3i6C7GE
Los tableros de control se continuaran trabajando con el propdsito de obtener
las mediciones y reportes para realizar seguimiento y andlisis de los
resultados de la entidad.
Actuahzgr . Se realizaron las actualizaciones de caracterizacion de proceso. Si.
caracterizaciones 50 . S L ; Actividad 50
Evidencia: Caracterizaciones actualizadas Eureka )
de proceso Cumplida
El mapa de procesos fue presentado ante el Comité Institucional de Gestién
Actualizar mapa de y Desempefio del 27 de julio de 2021, la cual fue aprobada segun acta No. 6 Si.
procesos de la 50 de dicha fecha. El acta puede ser consultada en el archivo de actas del | Actividad 50
entidad. CIGD. El mapa de procesos fue socializado en el espacio de gestion del Café | Cumplida

de la Gestion el cual puede ser consultado en la carpeta Teams para tal fin.
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.1
PRODUCTO SGlI
(Tarea Eureka)

4.2
Peso
SGlI
(Tarea
Eureka)

5.1. Andlisis de Resultados OCI

5.2
Estado
Actividad
segun
OCI

5.3
Peso

Cumplimiento

dado por la
OcCl

Disefiar propuesta
de Lineamientos y
Estrategia de

Gobierno de Datos

60

Se elaboré documento con la estrategia de datos, y los dos ejercicios de
evaluacion que lo validan, por un lado, la evaluacion de madurez de gestién
y gobierno de datos del DMBOK2, y el modelo de madurez de explotacion
de datos del DNP. Cabe destacar, que estos tres productos fueron
socializados en el marco de los espacios de trabajo conjunto del grupo de
arquitectura y gobierno de datos.

Evidencia: Célculo MED_ADRES_2021.xIsx.

Estrategia de Datos_ ADRES_2021.docx.

INSTRUMENTO DMBOK2- DIAGNOSTICO MODELO DE MADUREZ EN
GOBIERNO DE DATOS ADRES.xlIsx

Si.
Actividad
Cumplida

60

Formular la
propuesta de
Lineamientos y
Estrategia de
Gobierno de Datos

40

En el marco de la implementacion del Proyecto IRIS, liderado desde la
OAPCR, se presenta la primera entrega relacionada con los temas referentes
a Arquitectura Empresarial. Esta entrega fue planificada bajo el marco de
referencia de la politica de Gobierno Abierto liderado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en lo relacionado al
Marco de Referencia de Arquitectura 2.0, donde se menciona la importancia
de identificar y articular los proyectos de Arquitectura Empresarial de la
entidad con las necesidades de gestion de datos.

En ese orden de ideas, se presenta el formato de hoja de ruta de Proyectos
de Arquitectura, consignando la implementacion del Proyecto IRIS y las
actividades relacionadas con Arquitectura Empresarial que la DGTIC
present6 en el Plan de Accion 2021. Asimismo, en materia de gestién de
datos se presenta la matriz consolidada de variables e indicadores, la cual
es el formato de diccionario de datos, donde se actualiz6 la informacion
referente a los procesos que se llevan a cabo en Régimen Subsidiado y
Régimen Contributivo, estos fueron el conjunto de datos priorizados para
este semestre, producto de las concertaciones realizadas en las mesas de
trabajo adelantadas entre la OAPCR y la DGTIC.

Evidencia: Hoja de ruta de proyectos de Arquitectura Empresarial.xIsx
Matriz consolidada variables e indicadores.xIsx

Si.
Actividad
Cumplida

40

Generar propuesta
de seguimiento
presupuestal

70

De acuerdo con el de plan de trabajo, se genera el diagndstico de la
herramienta presupuestal, teniendo en cuenta el seguimiento que se quiere
realizar al presupuesto de gastos de funcionamiento de la Unidad de Gestion
General desde la Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos-
OAPCR como segunda linea de defensa.

Si.
Actividad
Cumplida

70
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2
Peso
SGlI
(Tarea
Eureka)

4.1
PRODUCTO SGlI
(Tarea Eureka)

5.1. Andlisis de Resultados OCI

5.2
Estado
Actividad
segun
OCI

5.3

Peso
Cumplimiento
dado por la

OcCl

Pruebas piloto para
el seguimiento a la
gestion
presupuestal

15

De acuerdo con sesiones previas de trabajo se establecioé lo siguiente:

1 En la construccion del PAA se hace necesario incluir dos campos
adicionales que correspondan a i) Objetivo Estratégico al cual le aporta dicho
requerimiento o necesidad identificado por cada area o dependencia y otro
campo que corresponda al ii) Porcentaje de aporte al cumplimiento del
Objetivo Estratégico, de aquello que se solicitdé incluir en el PAA que
porcentaje del presupuesto asignado le estaria aportando al cumplimiento
del objetivo estratégico

2. En la construccion de tableros de control que lidera la Direccion General
se identifica con Lina Ocampo la necesidad de alinear el PAIA con el PAA
para poder generar seguimientos a la ejecucion presupuestal planeada o
definida en el PAIA.

3. Se establece con el Administrador funcional de eureka la necesidad de
generar un indicador que mida el porcentaje de ejecucion del presupuesto
programado en el PAIA y que este se pueda visualizar por dependencia y
por proyecto. Para lo cual se adjuntan pantallazos os de pruebas generadas.
4. Se adjunta correo electrénico donde se solicita a pensemos la
colaboracion para generar desde Eureka una nueva consulta con las mismas
caracteristicas de las ya construidas, pero frente al presupuesto asignado y
al gasto real, en la cuales también se incluya el filtro por PLAN y CATEGORIA
para que se limite solo al afio deseado. Esto debido a que debemos construir
indicadores que nos permitan conocer el presupuesto asignado y ejecutado
de las tareas tenido en cuenta los atributos personalizados que se
configuraron.

5. Se inicia con los cruces de informacién del PAA de acuerdo con base de
datos enviada por el grupo contractual, para poder identificar los contratos,
nombres de los contratistas, CDP, RP y OB generados con corte a mayo en
cada una de las dependencias.

Si.
Actividad
Cumplida

15

Socializacién de la
herramienta para la
gestién
presupuestal

15

De acuerdo con sesiones de trabajo previas sostenidas, se procedio con la
socializacion de la propuesta del seguimiento presupuestal, esta
socializacion se realiz6 con el asesor de la Direccién General, también se
generaron sesiones de trabajo con el lider de Gestion Contractual y con el
lider de Gestion Financiera Interna. Como evidencia de las sesiones se
adjunta la presentacion.ppt y pantallazos de las sesiones de socializacion
con cada una de las dependencias y listados de asistencia de algunas
sesiones. La idea es que para la vigencia 2022 se optimice la propuesta de
acuerdo con observaciones generadas en estas sesiones de socializacion
de la propuesta.

Si.
Actividad
Cumplida

15

Peso Total

Eureka 800

Peso
Total
OClI

800
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Actividades Canceladas por la Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos.

4. PRODUCTOS 5. MEDICION DE PRODUCTOS
a1 4.2 5.2 5.3
PRODUCTO SGI eSO SGI 5.1. Analisis de Resultados OCI =il Pesa
(Tarea Eureka) (Tarea Act[V|dad Cumplimiento
Eureka) segun OCI | dado por la OCI
Se realizaron las siguientes acciones:
1. Se presentd a la Direccion Administrativa y Financiera correo
con los temas pendientes por adelantar en el marco del proyecto y
gue estan bajo la responsabilidad de la DAF.
2.Reunién entre el asesor del DAFP, la Direcciéon Financiera y la
Oficina Asesora de Planeacion para generar plan de trabajo
Estudio Técnico vigencia 2021, y respuesta ante la Comision Nacional del Servicio
de Redisefio en Civil.
version final con 50 3. Remision de correo con los compromisos adquiridos con el Cancelada
lo aprobado por DAFP, en reunion de febrero de 2021.
MSPS, DAFP vy 4. Se presentd y remitié la informacion relacionada con el proyecto
MHCP de redisefio a la nueva administracién, con el fin de obtener los
lineamientos y continuar con el proyecto.
A la fecha, se esta suspendido el proyecto y se solicitard ante el
CIGD los lineamientos para dar cumplimiento a lo establecido en
el objetivo estratégico relacionado con el proyecto.
Evidencia: Suspendida por solicitud aprobada en el CIGD del 12
de mayo de 2021
Se avanzé en la revision de la memoria justificativa realizada junto
con la Oficina Asesora Juridica. Vale mencionar que este producto
Proyecto de estd suspendido hasta obtener los lineamientos de la nueva
Decreto 1429 Direccion conforme a las recomendaciones que brinde el
revisado en Ministerios de Salud como cabeza de sector y en cumplimiento de
version final con 50 las Directivas presidenciales recientemente expedidas que regulan | Cancelada
lo aprobado por la materia. Se adjunta correo remisorio de borrador memoria
MSPS, DAFP vy justificativa del proyecto de Decreto del proyecto de Redisefio
MHCP presentada a la OAJ para su revision y los respectivos ajustes.
Evidencia: Suspendida por solicitud aprobada en el CIGD del 12
de mayo de 2021
Ejecutar la
propuesta de Se cancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la solicitud
Lineamientos vy PAIA No. SP-0042 y de acuerdo con lo aprobado en el CIGD del Cancelada
Estrategia de 28 de septiembre de 2021. Esta actividad debe ser tenida en
Gobierno de cuenta para plan PAIA2022, una vez articulado el proyecto con la
Datos DGTIC.

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

Con relacién a las evidencias presentadas por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos, la Oficina
verificé el cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia 2021 y observé lo siguiente:

e Del seguimiento a las veintiséis (26) actividades propuestas en el Plan de Acciodn Integrado de la Oficina Asesora
de Planeacién y Control de Riesgos cuyo peso propuesto fue de 800, se obtuvo un resultado de 800, que
corresponde al 100%, segun los parametros de medicion.

e De larevision efectuada a las tres (3) actividades canceladas del Plan de Accién Integrado 2021 de la OAPCR,
se observé que estas fueron justificadas y aprobadas por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
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7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Con el fin de garantizar la cultura del mejoramiento continuo al interior de la ADRES, y teniendo en cuenta los resultados,
el lider de proceso de la Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos, junto con sus equipos de trabajo debe
realizar un analisis de los indicadores evaluados, a fin de establecer acciones de preventivas y/o de mejora a que haya
lugar, y proponer los indicadores para la vigencia 2022 teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Seguir los lineamientos de la Guia para la Construccion de Indicadores de Gestion del DAFP.

e Establecer tareas del plan de accion que no dependan de terceros, para evitar eliminaciones y posteriores
aprobaciones por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

e Las tareas por programar en Eureka deben estar orientadas a la medicién de aspectos claves o factores criticos en
los cuales la Direccion General desee realizar seguimiento y evaluacion.

e Procurar que los reportes de las tareas sean realizados dentro de la fecha planeada para la actividad, dando cabal
cumplimiento a la actividad junto con los soportes o entregables definidos.

8. Firmas:

= ieae Sdo

Orlando  Sabogal
Sierra

LY

DIEGO HERNANDO SANTACRUZS.
Auditor Jefe Oficina de Control Interno




Evaluacién de Gestion por Dependencias
Oficina de Control Interno

La salud .
es de todos [

1. Fecha: 26 de enero 2022 2. Dependencia a evaluar: Direccion de Liquidaciones y Garantias

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
e Mejorar la relacién costo-beneficio de la operacién, a partir del disefio e implementacién de un modelo que integre las
etapas de recaudo, liquidacién, reconocimiento y giro de los recursos administrados para el sector salud

GMZ2.INI1. Optimizacién de la operacion de los procesos de recaudo, liquidacién, reconocimiento y pago de los
recursos de salud

e Promover insumos para la toma de decisiones sobre los recursos del SGSSS a través de la produccion y analisis de
informacion.

GM3.INI1. Plan de incidencia en politica publica.

o Mejorar el control al gasto derivado de la prestacion de servicios y tecnologias no financiadas con la UPC, con la
implementacién de los presupuestos maximos y su monitoreo.

GMS5.INI1. Implementar y hacer seguimiento a la estrategia de presupuestos maximos.

4. PRODUCTOS 5. MEDICION DE PRODUCTOS
a1 5 4.2SGI c 5t.2d |:’5.3
eso AFum staao eso
P(?a?ngEIrOeESI (Tarea 5.1. Anédlisis de Resultados OCI Acti,vidad cumplimiento
Eureka) segun OCI : dado por la OCI
Para esta actividad a pesar de no haberse expedido el
Decreto por parte del MSPS, conforme a las mesas de
trabajo conjuntas MSPS y ADRES se efectuaron
requerimientos: a) Malla validadora MAVU b) Proceso PILA
financiero, se adjuntan correos de radicaciéon de
Ajustar y realizar requerimientos a la DGTIC los cuales quedan sujetos a:_. .
7 - : ) o . Término a
requerimientos a 100 posibles ajustes una vez se expida la normatividad. De igual tiempo 100
DGTIC forma, sujeto a la expedicién del Decreto se realizara la
radicacion del requerimiento de LMA vy contribucion
solidaria.
Evidencia: RE-REQUERIMIENTO CS.msg
RT Ajuste MAVU CS.msg
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

a1 4.2 5.2 5.3
PRODUCTO SGI | Fes0 SG! 5.1. Andlisis de Resultados OCI S et
(Tarea Eureka) (Tarea Act|,V|dad Cumplimiento
Eureka) segun OCI : dado por la OCI
Presentar
requerimiento Se radico a la DGTIC el requerimiento de la Resolucion
tecnoldgico para 3342 sobre cuentas maestras. Térmi
e o érmino a
la unificacién de 30 tiempo 30
las cuentas Evidencia: Requerimiento tecnolégico Resolucion 3342 de
maestras del RC 2020.msg
vy RS
Liquidar y
reconocer
recursos de o5 Se han realizado los pagos por disponibilidad de camas UCI | Término a o5
Anticipo por de acuerdo con la normativa. tiempo
disponibilidad
COVID-19
Enero: Certificaciones y ordenaciones 8 y 9, recursos
reconocidos 2.456.005.013,70, numero de nucleos
familiares 11.991 y el correspondiente nimero de personas
beneficiadas 42.863 por compensacion econémica temporal
régimen subsidiado, evidencias de la operacion
Febrero: Certificaciones y ordenaciones 10 a 13, recursos
reconocidos 4.463.012.180,20, numero de nucleos
familiares 21.576 y el correspondiente nimero de personas
Liquidar y beneficiadas 78.190 por compensacién econdmica temporal
reconocer régimen subsidiado, evidencias de la operacion
recursos de Marzo: Certificaciones y ordenaciones 14 a 16, recursos
Compensacion reconocidos 3.329.920.476,40, numero de ndcleos:_ . .
P L . , Término a
Econdmica 25 familiares 15.991 y el correspondiente nimero de personas : .. 25
- " P tiempo
Temporal beneficiadas 58.367 por compensacién econdmica temporal
Régimen régimen subsidiado, evidencias de Ila operacion
Subsidiado Trimestre: Recursos reconocidos 10.248.937.670,30,
CoOVvID-19 namero de nucleos familiares 49.558 y el correspondiente

nimero de personas beneficiadas 179.420 por
compensacion econdémica temporal régimen subsidiado,
evidencias de la operacién.

El dia 25 de febrero de 2021, el Ministerio de Salud y
Proteccién Social emiti6 la Resoluciébn 222 de 2021,
ampliando la Emergencia Sanitaria hasta el 31 de mayo de
2021, por lo que se asumi6 que se ampliaba el plazo para el
reporte de esta accién hasta dicha fecha.
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.1
PRODUCTO SGlI
(Tarea Eureka)

4.2
Peso SGI
(Tarea
Eureka)

5.1. Analisis de Resultados OCI

5.2
Estado
Actividad
segun OCI

5.3
Peso
Cumplimiento
dado por la OCI

Liquidar y
reconocer
recursos de
Pruebas SARS
CoV-2 COVID-19

25

Durante lo corrido del afio 2021, en el marco de la
Optimizacién de la operacion de los procesos de recaudo,
liquidacion, reconocimiento y pago de los recursos de salud,
en la categoria de implementacién de procedimientos
extraordinarios COVID y procedimientos extraordinarios en
el marco de la emergencia sanitaria COVID-19, la ADRES
ha liquidado y reconocido recursos de pruebas de
busqueda, tamizaje y diagnéstico para SARS CoV-2
(CoVID 19).

En el marco de la fecha planificada en el Plan de Accién
Integrado 2021, la ADRES ha realizado el giro de las
Ordenaciones 8 a la 12, en las cuales se ha reconocido un
total de 386.145 pruebas de bulsqueda, tamizaje y
diagnostico (192.751 registros de RT-PCR y 193.394
registros de Antigenos) para un total de recursos de
$57.042.028.818.

El detalle por cada ordenacibn es el siguiente:
Ordenacion 8: cubre la ventana del 29 de diciembre de 2020
al 06 de enero de 2021 en la cual se reconocieron en total
128.281 pruebas para un total de $ 16.012.368.190
Ordenacioén 9: cubre la ventana del 07 de enero al 14 de
enero de 2021 en la cual se reconocieron en total 45.522
pruebas para un total de $ 7.319.769.269
Ordenacion 10: cubre la ventana del 15 de enero al 20 de
enero de 2021 en la cual se reconocieron en total 60.665
pruebas para un total de $ 8.425.619.708
Ordenacioén 11: cubre la ventana del 21 de enero al 27 de
enero de 2021 en la cual se reconocieron en total 55.399
pruebas para un total de $ 9.301.979.526
Ordenacioén 12: cubre la ventana del 28 de enero al 10 de
febrero de 2021 en la cual se reconocieron en total 96.278
pruebas para un total de $ 15.982.292.125

Los soportes corresponden a cada una de las Ordenaciones
del gasto del reconocimiento de pruebas de busqueda,
tamizaje y diagndstico para SARS CoV-2 [COVID-19] de los
pagos octavo a decimosegundo y sus anexos, firmadas por
el Director General en ejercicio 0 en encargo.

Término a
tiempo

25

Liquidar y
reconocer
recursos del
procedimiento de
Reconocimiento
a Talento
Humano en
Salud COVID-19

25

Se efectuaron los pagos del Talento Humano en Salud de
acuerdo con la normativa vigente.

Evidencia: Ordenacion 1lpago THS alcance.pdfDetalle
beneficiarios THS - 15022021 11 2.xlsx

Término a
tiempo

25
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

a1 4.2 5.2 5.3
PRODUCTO SGI | Fes0 SG! 5.1. Andlisis de Resultados OCI Fetaco Peso
(Tarea Eureka) (Tarea ACtI,VI a Cumplimiento
Eureka) segun OCI : dado por la OCI
Implementar Se realizaron validaciones sobre las pruebas del desarrollo
ajustes al del subproceso correcciones de inconsistencias vy
sistema COM, transferencias las cuales son exitosas, por lo que se Térmi
X . . o : érmino a
correcciones de 25 implementaré en produccion el 3 de mayo de 2021, dia en tiempo 25
registros gue se debe realizar la ejecucion del proceso de acuerdo P
inconsistentes y con el calendario establecido. Se anexa correo evidencia
transferencias con la aprobacién del desarrollo.
Implementar
ajustes al El desarrollo del subproceso de correccidon de registros
sistema COM, compensados se llevé a cabo y su implementacion en el Término a
subproceso de 25 ambiente productivo el 14 de mayo de 2021, con la tiemno 25
correccién de ejecucién del proceso de acuerdo con el calendario b
registros establecido. Se anexa correo evidencia estado del proceso
compensados por parte de la DGTIC.
Se realizaron validaciones sobre las pruebas del desarrollo
Implementar g S
ajustes al de_l subproceso devolum_on de cotlgamones las _c’uales son
; exitosas, por lo que se implementé en produccion el 7 de . .
sistema COM, k . ; - Término a
25 mayo de 2021, dia en que se debe realizar la ejecucién del | _. 25
subproceso de . : tiempo
- proceso de acuerdo con el calendario establecido. Se anexa
devolucion de . . e
L correo evidencia con la aprobacion del desarrollo.
cotizaciones
Implementar
ajustes al Se realizaron pruebas sobre el desarrollo del subprocesode | . .
! RS ! X Termino a
sistema COM, 25 liquidacién - compensacién las cuales son exitosas, por lo tiemno 25
subproceso de que se implementé en produccion el 4 de mayo de 2021. Se b
liquidacion anexa correo evidencia con la aprobacion del desarrollo.
Se actualizé y unific6 en conjunto con la DOP, el
Actualizar procedimiento de reintegro de RC y RS de UPC y recobros
documentacion y reclamaciones, como evidencia se carga el documento
procedimiento de "PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO DE RECURSOS Término a
reintegro de RC 20 APROPIADOS O RECONOCIDOS SIN JUSTA CAUSA" tiempo 20
y RS de UPCy Este procedimiento fue revisado y aprobado por el Director P
recobros y de Liguidaciones y Garantias, como evidencia el correo

reclamaciones

adjunto y estos documentos fueron cargados a las

herramienta EUREKA.
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.1
PRODUCTO SGlI
(Tarea Eureka)

4.2
Peso SGI
(Tarea
Eureka)

5.1. Analisis de Resultados OCI

5.2
Estado
Actividad
segun OCI

5.3
Peso
Cumplimiento

dado por la OCI

Auditorias de
reintegro de RC
y RS de UPC
primer semestre
en aplicativo.
Etapa 1

40

Se ejecutaron las (2) auditorias (1) para el Régimen
Subsidiado y (1) para el Contributivo, asi:
Con la comunicacion 29163 se remiti6 a DGTIC el
requerimiento de la ejecucion de la auditoria ARS015, al
cual le asignaron el CAS-258465-G4L7L4 del 01/06/2021.
Con la comunicacion 29813 se remitio a DGTIC el
requerimiento de la ejecucién de la auditoria ARCONO0O08, al
cual le asignaron el CAS-260025-Q4F1X0 del 03/06/2021.
El 28 de junio de 2021, DGTIC inform6 por correo
electrénico que dispuso en el servidor de reintegros los
resultados de la auditoria ARS015 generados desde el
aplicativo.

El 25 de junio de 2021, DGTIC informo por la herramienta
TEAMS que dispuso en el servidor 192.168.50.38 los
resultados preliminares de la auditoria ARCONO008
generados desde el aplicativo, no obstante, debido a los
retrasos en el inicio del contrato del ingeniero a cargo y su
finalizacién el 30 de junio de 2021, no se concluyeron las
validaciones de los mismos, por lo que reportaron a las EPS
los resultados generados con la metodologia anterior, los
cuales fueron entregados por DGTIC el 29 de junio de 2021.

Término a
tiempo

40

Auditorias de
reintegro de RC
y RS de UPC
segundo
semestre en
aplicativo. Etapa
1

40

En noviembre de 2021 se efectuaron las dos auditorias
ordinarias a los reconocimientos de UPC del régimen
subsidiado y contributivo denominadas ARS016 vy
ARCONO009, los resultados de la de la primera fueron
generados directamente del aplicativo, las del régimen
contributivo fueron entregadas por DGTIC y se gener6 en
pruebas desde el aplicativo. como evidencia se adjuntan
dos correos electronicos que dan cuenta de la entrega de
los resultados dispuestos en el servidor de reintegros.

Término a
tiempo

40
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

a1 4.2 5.2 5.3
PRODUCTO SGI  F&°0 5SS 5.1. Andlisis de Resultados OCI a2l | campie
(Tarea Eureka) (Tarea CtI,VI al umplimiento
Eureka) segun OCI : dado por la OCI
Se llevaron a cabo dos documentos con informacion
relevante en temas de politica puablica con el fin de generar
insumos para toma de decisiones sobre recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud. El primero
consiste en una revision corta de literatura sobre
establecimiento de precios en cuatro paises titulado
"Precios y reembolso: revision de experiencia internacional”,
que puede ser un insumo relevante en el escenario que
plantea la Resolucion 205 de 2020 y su modificatoria, en
cuanto establece el requerimiento de definir el
financiamiento de nuevos medicamentos que presenten un
Elaborar 2 o N
valor terapéutico afiadido. Este documento puede aportar a
documentos para . X
. las discusiones que se generen dentro de las mesas sobre
proveer insumos o Lo _—
acuerdos de acceso administrado que el Ministerio de Salud : Término a
para toma de 50 . ; . 50
i y Proteccion Social. tiempo
decisiones sobre
rsegérgcs)s del El segundo documento se titula “Nusinersen para el
tratamiento de Atrofia Muscular Espinal - Revision
panoramica”. Este tiene como obijetivo brindar informacion
sobre la evidencia clinica y econémica actualmente
disponible sobre el uso de Nusinersen en el tratamiento de
atrofia muscular espinal que permita a los tomadores de
decisiones la estructuracion de los mecanismos de
financiacion entorno a tecnologias de alto costo e impacto
presupuestal en el SGSSS. La metodologia empleada para
el desarrollo de este documento fue la revision sistematica
de literatura sobre la efectividad, seguridad y estudios
econémicos disponibles de Nusinersen en el afio 2020.
Se realizaron estudios para proveer insumos en la toma de
decisiones sobre recursos del SGSSS 1
1) Documento medicamentos COVID 19: corresponde a un
Estudios para documento descriptivo acerca del consumo de
proveer insumos medicamentos no UPC asociados a diagndsticos COVID 19
en latoma de prescritos y suministrados entre marzo y diciembre de 2020. | Término a
. 50 . . 50
decisiones sobre 2) Documento de reclamaciones ante la Adres por:tiempo
recursos del accidentes de transito de vehiculos no identificados o sin
SGSSS 1 Soat: Este documento analiza el comportamiento de las
reclamaciones realizadas por las IPS directamente ante la
ADRES en relacion a la atenciones de los accidentes de
vehiculos no identificados o sin Soat.
Elaborar
metodologia de
alertas en el Se elaboro6 Instructivo metodoldgico alertas en el marcode i ., .
. A Término a
marco del 100 monitoreo de presupuestos maximos. ..o 100
monitoreo y Evidencia: Instructivo Alertas monitoreo PM.pdf P
seguimiento de
PM
Peso Total Peso
630 Total 630
Eureka

OClI
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Actividades Canceladas por la Direccion de Liquidaciones y Garantias

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

41 4.2 5.2 5.3
PRODUCTO SGI eSO SGI 5.1. Analisis de Resultados OCI il i
(Tarea Eureka) (Tarea Act|'V|dad Cumplimiento
Eureka) segun OCI : dado por la OCI
Realizar
pruebas
funcionales vy Se cancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la
operar el 20.00 solicitud PAIA No. SP-0043 y de acuerdo con lo aprobado Cancelada
aplicativo para ' en el CIGD del 28 de septiembre de 2021. Esta actividad
la unificacion de debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022.
las cuentas del
RC y RS
Actualizar la
radicacion,
validacion, Se cancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la
liquidacion y 60.00 solicitud PAIA No. SP-0032 y de acuerdo con lo aprobado Cancelada
reconocimiento ' en el CIGD del 28 de septiembre de 2021. Esta actividad
de prestaciones debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022.
econdmicas
REX
Proyectar y La OCI evidenci6 solicitud de cancelacion de la actividad
expedir aprobada en Comité Institucional de gestion y Desempefio
resolucién para del dia 28 de septiembre de 2021, conforme a la solicitud
la optimizacion 100.00 PAIA No. SP-0043. Cancelada
de prestaciones ' Evidencia: Acta de comité con aprobacion-CIGD
econdmicas 28/09/2021- solicitud PAIA SP-0042.
REX Esta actividad debe ser tenida en cuenta para plan
PAIA2022.
gﬁg‘;‘fgtw Se_c_ancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la
transversal para 100,00 solicitud PAIA No. SP-OO43 y de acuerdo con lo aprqpado Cancelada
. ; ' en el CIGD del 28 de septiembre de 2021. Esta actividad
giro directo en debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022
elRS, RCy PM '
Generar modulo
Leacrr;ologlco la Se'qancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la
integracion  al solicitud PAIA No. SP-0043 y de acuerdo con lo aprc_)bado
ERP del médulo 35,00 en el CIGD del _28 de septiembre de 2021. Esta actividad Cancelada
debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022.
de descuentos P P
del proceso de
la LMA
Generar modulo
:)eacrgologlco la Se_qancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la
integracion  al solicitud PAIA No. SP—OO43 y de acuerdo con lo aprqbado
L 35,00 en el CIGD del 28 de septiembre de 2021. Esta actividad  Cancelada
ERP opcion deb ;
descuentos del ebe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022.
proceso de

COM
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

a1 4.2 5.2 5.3
PRODUCTO SGl P‘(?ngresf' 5.1. Andlisis de Resultados OCI otado Cumiﬁ;"iemo
(enzalE e Eureka) segun OCI : dado por la OCI
Realizar
requerimiento
tecnoldgico Se cancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la
para integracion 15.00 solicitud PAIA No. SP-0043 y de acuerdo con lo aprobado Cancelada
al ERP del ' en el CIGD del 28 de septiembre de 2021. Esta actividad
médulo de debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022
descuentos del
proceso LMA
Realizar
requerimiento
:)e;r;ologlco la Se'c;ancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la
integracion  al 15.00 solicitud PAIA No. SP—OO4$ y de acuerdo con lo aprc_;bado Cancelada
ERP oDCI6 ' en el CIGD del 28 de septiembre de 2021. Esta actividad
pcion ;
descuentos del debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022.
proceso de
COM
Proyectar y La OCI evidenci6 solicitud de cancelacion de la actividad
expedir aprobada en Comité Institucional de Gestion y Desempefio
resolucion del dia 28 de septiembre de 2021, conforme a la solicitud
relacionada con PAIA No. SP-0043.
la optimizacién 100 00 Evidencia: Acta de comité con aprobacion-CIGD Cancelada
de prestaciones ' 28/09/2021- solicitud PAIA SP-0043.
econbémicas RC Esta actividad debe ser tenida en cuenta para plan
PAIA2022. considerando que faltan definir productos y
actividades antecesoras de adquisicion de funcionalidades
y definiciones de area misional
Elaborar Se cancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la
metodologia solicitud PAIA No. SP-0043 y de acuerdo con lo aprobado
general de 50,00 en el CIGD del 28 de septiembre de 2021. Esta actividad Cancelada
monitoreo y debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022.
seguimiento
Pruebas piloto La OCI evidenci6 solicitud de Cancelacion de la actividad
para operacién aprobada en el Comité Institucional de Gestion vy
de aplicativo ge 100 00 Dezempeﬁo del dia 27/07/2021. Cancelada
compra e ' Evidencia:
cartera Acta de comité con aprobacion-CIGD 27/07/2021- solicitud
PAIA SP-0017
Presentar
propuesta de
reconocimiento
}s/ervigiigo d‘; 100,00  Se cancela a partir de la solicitud PAIA SP-0014 aprobada  Cancelada
. en CIGD 27/07/2021
tecnologias de
accidentes de
transito.
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4. PRODUCTOS 5. MEDICION DE PRODUCTOS

41 4.2 5.2 5.3
PRODUCTO sGI  Fes0 SGl 5.1. Analisis de Resultados OCI S et
(Tarea Eureka) (Tarea Actividad Cumplimiento
Eureka) segun OCI : dado por la OCI

Presentar
propuesta de
metodologia de
priorizacion 100 00 Se cancela a partir de la solicitud PAIA SP-0014 aprobada
para compra ' en CIGD 27/07/2021

centralizada o
riesgo
compartido

Cancelada

Complementar
solicitud de
herramienta
para recibir 100 00 Se cancela a partir de la solicitud PAIA SP-0014 aprobada
solicitudes de ' en CIGD 27/07/2021

evaluacién de
tecnologias en
salud

Cancelada

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

Con relacién a las evidencias presentadas por parte de la Direccion de Liquidaciones y Garantias, la Oficina verifico el
cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia 2021 y observé lo siguiente:

e Del seguimiento a las dieciséis (16) actividades propuestas en el Plan de Accion Integrado de la Direccion de
Liguidaciones y Garantias, cuyo peso propuesto fue de 630, se obtuvo un resultado de 630, que corresponde al
100%, segun los parametros de medicion.

e De la revision efectuada a las catorce (14) actividades canceladas del Plan de Accién Integrado 2021 de la
Direccién de Liquidaciones y Garantias, se observo que estas fueron justificadas y aprobadas por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.
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https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=217&id=7256
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=217&id=7256
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=217&id=7256
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=217&id=7256
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=217&id=7256
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=217&id=7256

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Con el fin de garantizar la cultura del mejoramiento continuo al interior de la ADRES, y teniendo en cuenta los resultados,
el lider de proceso de la Direccién de Liquidaciones y Garantias, junto con sus equipos de trabajo debe realizar un analisis
de los indicadores evaluados, a fin de establecer acciones de preventivas y/o de mejora a que haya lugar, y proponer los
indicadores para la vigencia 2022 teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Seguir los lineamientos de la Guia para la Construccion de Indicadores de Gestion del DAFP.

e Un indicador debe estar orientado a la medicion de aspectos claves o factores criticos en los cuales la Direccién
desee realizar seguimiento y evaluacion.

e Establecer tareas del plan de accion que no dependan de terceros, para evitar eliminaciones y posteriores
aprobaciones por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

e Procurar que los reportes de las tareas sean realizados dentro de la fecha planeada para la actividad, dando cabal
cumplimiento a la actividad junto con los soportes o entregables definidos.

8. Firmas:

g2 Diene S

Orlando  Sabogal

Sierra
DIEGO HERNANDO SANTACRUZ S.

Auditor Jefe Oficina de Conftrol Interno
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ADRZS &

La salud
es de todos

Evaluacion de Gestion por Dependencias
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 22 de enero 2022 2. Dependencia a evaluar: Direccion Administrativa y Financiera.

3. Objetivos Institucionales e iniciativas relacionadas con la dependencia:

e DO1. Optimizar la gestion de la ADRES a través de la redefinicién del modelo de operacién basado en procesos y la
estructura organizacional, alineados a sus nuevos retos, a la estrategia definida y a las exigencias del entorno y sus
grupos de valor.

INI1. Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién Institucional (SIGI)

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Est.ado Peso
PRODUCTO SGI (Tarea 5.1. Anédlisis de Resultados OCI Activi Cumplimiento
ctividad
(Tarea Eureka) Eureka) 7 dado por la
segun OCI oCI
Actualizar la Se realiz6 la caracterizacion de los grupos de valor de la ADRES y
caracterizacion la metodologia de acercamiento a ellos en las diferentes regiones.
de usuarios En lo corrido del 2021, se lograron 14 actividades de . -
. . Si. Actividad
33 relacionamiento con grupos de valor del sector salud en los Cumplida 33
diferentes departamentos y municipios del pais P
Evidencia:
PPT Estrategia de relacionamiento regional.pptx
Implementar en La OCI evidencié6 la implementacion de la encuesta para
la pagina web la mejoramiento de tramites. Si Actividad
encuesta de 34 Evidencia: https://www.adres.gov.co/VUD/ C ) 34
o umplida
percepcion de los
tramites
Solicitar La evidenci6 soportes socializacion con el equipo de
socializacion de correspondencia y atencion al ciudadano - callcenter, se
tramites y programaron capacitaciones sobre temas relacionados con los
actividades para tramites y Opa de la ADRES, y en temas sobre la identificacién de
472 las diferentes modalidades de PQRSD para una correcta
colaboradores de caracterizaciéon en el ORFEO y en el CRM. Igualmente con el
At Ciudadano apoyo de las dependencias se generaron charlas sobre las
funciones que desempefian la dependencia entre las que se
destacan los temas de competencia de la Direccion de
33 Liquidaciones y Garantia y de Ofras Prestaciones Radicacién Si. Actividad 33
Reclamaciones persona naturales. Cumplida
Evidencia: Reunién Teams.
CAPACITACION TRAMITE RADICACION RECLAMACIONES
PERSONAS NATURALES

CAPACITACION PAGINA WEB 12 DE AGOSTO DE 2021
CAPACITACION HERRAMIENTA DE GESTION PQRSD CRM 5
DE AGOSTO DE 2021
INDUCCION ADRES CALL CENTER 4 DE AGOSTO DE 2021
RETROALIMENTACION GRUPO CORRESPONDENCIA -
ASIGNACION ORFEO.



https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6663
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6663
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6663
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6609
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6609
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6609
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6609
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6609
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6665
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6665
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6665
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6665
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6665
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6665
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6665

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
Elaborar y Al validar los soportes presentados por el proceso y revisados por
entregar la OCI, se encontraron planillas denominadas "Bitacora entrega
documento disposicion residuos soélidos y peligrosos" de enero a octubre 2021.
valoraciéon  para 16 El plan no cumple porque sefialan documento de valoraciéon no: Si. Actividad 16
disposicion final Bitacora. Cumplida
de residuos
solidos y
peligrosos
Gestionar la La Actividad cuyo entregable era preparar presentacion del Plan de
aprobacion  del Gestion Ambiental y Elaborar Proyecto de Resolucion, se
Plan Institucional encuentra FINALIZADA en EUREKA. ividad
de Gestion Activi al
Ambiental ante 16 Al validar los soportes presentados por el proceso hay un cu_mpllda 0
. . p pre P P y rcialmente
instancia documento Word de las acciones realizadas al 28 de febrero de = P2
correspondiente 2021, pero no se encuentra cargado en EUREKA ni la
presentacion ni el proyecto de resolucion.
Realizar Se evidencié soporte la divulgacion de la politica y del boletin de
actividades sintonia cargado en EUREKA.
socializacion y 16 Si. Actividad 16
sensibilizacion de Cumplida
la politica de cero
papeles
Realizar jornadas La Actividad cuyo entregable era realizar jornadas de capacitacion
de capacitaciéon y y sensibilizacion, se encuentra FINALIZADA en EUREKA.
sensibilizaciéon en 16 Si. Actividad 16
gestion  integral Al validar los soportes presentados por el proceso hay evidencias Cumplida
del manejo de de la sensibilizacion.
residuos
Realizar jornadas Tarea se encuentra para aprobacion. EUREKA sefiala fecha de
de capacitacion y solicitud de aprobacién 23 de diciembre de 2021 Actividad
sensibilizaciéon en 18 cumplida 0
uso eficiente de parcialmente
la energia
Realizar jornadas La Actividad cuyo entregable era preparar términos de referencia
de capacitacion y para la contratacion y/o gestionar ante entidades distritales sobre
sensibilizacion en uso eficiente del agua, se encuentra FINALIZADA en EUREKA.
uso eficiente del 18 Si. Actividad 18
agua Al validar los soportes presentados por el proceso hay un Cumplida
documento Word para publicacion en el boletin de sintonia, pero
no se encuentran los términos de referencia sefialados. Se
evidencia jornadas de capacitacion.
Elaborar La OCI evidenci6 propuesta de mecanismos de accesibilidad para
propuesta  para implementar en pagina web con apoyo de la DGTIC en el marco de
incluir la implementacion del nuevo portal de la entidad. Ejecutada de
mecanismos o] forma anticipada a la programacién considerando la normativa Si. Actividad
estrategias de 50 vigente (Resolucion de MinTic 1519 de 2929) y proyecto de pagina C ; 50
o9 umplida
accesibilidad Web en desarrollo.
Evidencia: Requerimiento DGTIC Accesibilidad personas baja
vision.doc
Realizar mesa de La OCI evidencié mesas de trabajo con DGTIC, OAPCR, DGTIC Y
trabajo con DAF en la que se establecié un articulo referente al procedimiento Si Actividad
DGTIC sobre 50 gue se debe surtir para supresion de datos cuando asi lo solicite el éumplida 50

informacién  de
supresion de los

ciudadano. Se acord6 con la OAPCR y la DGTIC presentar en el
proximo CIGD la nueva politica de Proteccién de datos para su



https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6703
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6703
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6703
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6703
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6703
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6703
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6703
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6703
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6701
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https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=219&id=6701
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI
OCl
datos Personales aprobacion.
Evidencia:
Documento ajustado a proteccién de datos.
Correo a DGTIC solicitud revision Politica de Proteccion de
Datos.docx
Correo respuesta DGTIC solicitud revisién Politica de Proteccion
de Datos.docx
Correo respuesta OAPCR revision Politica de Proteccion de
Datos.docx
Adelantar la La Actividad cuyo entregable era documentar la viabilidad para
gestion contratar a la revisoria fiscal, se encuentra FINALIZADA en
contractual para EUREKA. . _
N Si.Termino
la revisoria fiscal después de la
34 Al validar los soportes presentados se observan los documentos fecha 34
de los estudios previos para contratar la Revisoria Fiscal. Actividad planificada
aprobada por DAF indicando las gestiones adelantadas a través
del Grupo de Gestibn Contractual y las areas financieras de
ADRES.
Documentar La Actividad cuyo entregable era documentar la viabilidad para
gestion para contratar a la revisoria fiscal, se encuentra FINALIZADA en
revisoria fiscal a3 EUREKA. Si Activ.idad s
Al validar los soportes presentados se observan los documentos, Cumplida
correos, reunién por teams y proyecto de resolucion para contratar
revisoria fiscal.
Elaborar La Actividad cuyo entregable era elaborar documento de
documento diagnostico frente a la implementacion de la revisoria fiscal, se
diagnostico frente 33 encuentra FINALIZADA en EUREKA. Si. Actividad 33
a la Cumplida
implementacion Al validar los soportes presentados se observan los documentos
de revisoria fiscal de las acciones efectuadas.
Gestionar La Actividad cuyo entregable era gestionar jornadas de
capacitacién para capacitacion para fortalecer procesos de contratacion, se
fortalecer encuentra FINALIZADA en EUREKA. | Si. Actividad
20 ) 20
procesos de Cumplida
contratacién por Al validar los soportes presentados por el proceso hay evidencias
la TVEC de la sensibilizacién y capacitaciones.
Realizar La Actividad cuyo entregable era gestionar jornadas de
capacitacion  en capacitacion para fortalecer procesos de contratacion, se
estructuracion de encuentra FINALIZADA en EUREKA.
estudios previos 20 Si. Actividad 20
fase | Al validar los soportes presentados se evidencié correo de Cumplida
convocatoria y presentacioén en power point de temas presentados.
Se recomienda adjuntar el listado de asistencia o link de la
herramienta teams.
Realizar La Actividad cuyo entregable era gestionar jornadas de
capacitacion en capacitacion para fortalecer procesos de contratacion, se
estructuracion de encuentra FINALIZADA en EUREKA. Si. Actividad
estudios previos 20 éumplida 20
fase Il Al validar los soportes presentados se evidencié correo de
convocatoria y asistencia por teams de los participantes, asi como
la presentacion en power point de los temas presentados.
Realizar La Actividad cuyo entregable era gestionar jornadas de . .
N L o Si. Actividad
capacitaciéon en 20 capacitacion para fortalecer procesos de contratacién, se Cumplida 20
funciones del encuentra FINALIZADA en EUREKA.
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Activi Cumplimiento
ctividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
ejercicio de
supervision fase | Al validar los soportes presentados se evidencié correo de
convocatoria y asistencia por teams de los participantes, asi como
la presentacion en power point de los temas presentados.
Realizar La Actividad cuyo entregable era gestionar jornadas de
capacitacion en capacitacion para fortalecer procesos de contratacion, se
funciones del encuentra FINALIZADA en EUREKA. . -
e Si. Actividad
ejercicio de 20 Cumplida 20
supervisién fase Al validar los soportes presentados se evidencié correo de
1] convocatoria y asistencia por teams de los participantes, asi como
la presentacion en power point de los temas presentados.
Elaborar plan de La Actividad cuyo entregable era elaborar plan de trabajo para la
trabajo para la valoracion documental, se encuentra FINALIZADA en EUREKA. . -
L Si. Actividad
valoracién 40 Cumplida 40
documental Al validar los soportes presentados se evidenci6 plan de trabajo de
las Tablas de Valoracién Documental — TVD.
Realizar La Actividad cuyo entregable era realizar diagnéstico documental
diagnéstico de valoracion documental, se encuentra FINALIZADA en EUREKA.
documental de 20 Si. Actividad 40
valoracion Al validar los soportes presentados se evidencié "INFORME Cumplida
documental DIAGNOSTICO INTEGRAL DE FONDO ACUMULADO PARA LA
VALORACION DOCUMENTAL.pdf"
Actualizar La OCI evidencié actividad de revision de documentos publicados
documentos en portal web ADRES y del desarrollo de proyecto de actualizacion
publicados en el la pagina web. Igualmente, se evidencid actualizacion del Manual Si Actividad
portal 40 de Servicio Ciudadano, el portafolio de servicios y carta de C ; 40
) . umplida
compromiso ciudadano.
Evidencia: Manual de Servicio Ciudadano, el portafolio de
servicios y carta de compromiso ciudadano.
Disefiar y La OCI evidenci6 la elaboracion del flujograma de PQRSD
publicar el ADRES.
flujograma del Evidencia: Flujograma PQRSD Si. Actividad
tramite de 25 EL  Flujograma consolida el procedimiento ~ GSCI-P02 éum lida 25
PQRSD de la PROCEDIMIENTO GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, P
ADRES RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS SISTEMA DE
GESTION DE PQRSD CRM
Revisar, ajustar y Cumplida en Términos: La OCI evidencid publicacién en el portal
publicar la carta 10 ciudadano la actualizacion de la carta de trato digno: Si. Actividad 10
de trato digno al Evidencia: Portal web modulo portal Ciudadano ADRES Cumplida
ciudadano
Autoevaluar el La Actividad cuyo entregable era "Autoevaluar la ejecucién de las
Cédigo de fases de ejemplificar y comprometer sobre la implementacion del
Integridad codigo de integridad durante el afio 2021", se encuentra
0 FINALIZADA en EUREKA. si. Activ_idad "
Al validar los soportes presentados se evidencid: Reporte de Cumplida
avances del segundo trimestre del 2021, Identificacion necesidad
de ajuste Entregables de esta accién, Reporte de avances del
tercer trimestre del 2021 y Reporte final de evidencias.
Ejecutar las La Actividad cuyo entregable era "Conforme al seguimiento de las
lineas actividades planeadas de bienestar, capacitacion, seguridad y
estratégicas del o5 salud en el trabajo, evidenciar el porcentaje de cumplimiento del | Si. Actividad o5
talento humano trimestre 4", se encuentra FINALIZADA en EUREKA. Cumplida

planeadas para el
cuarto trimestre

Al validar los soportes presentados se evidencié: el registro de los
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Activi Cumplimiento
ctividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
datos registrados en el formato GETH-FR61 de la secci6on de
entregables, se tiene los siguiente:
PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL
En los entregables/registros se observan los soportes cargados en
Eureka.
Ejecutar las La Actividad cuyo entregable era "Ejecutar las lineas estratégicas
lineas del talento humano planeadas para el primer trimestre", se
estratégicas del encuentra FINALIZADA en EUREKA.
talento  humano
planeadas para el Al validar los soportes presentados se evidencio: los andlisis y
primer trimestre detalles se registraron en el formato 2021-03-31_Registro_ GETH-
FR61_Seguimiento a las Actividades Establecidas en los Planes
de TH_V02.xIsx (ver seccion de Entregables):
2021-03-31_Registro_ GETH-FR61_Seguimiento a las Actividades
Establecidas en los Planes de TH_V02.xIsx Si Actividad
25 PETH T1 2021.zip éumplida 25
Complemento PBSL T1.zip
Complemento PIC T1 2021.zip
Complemento SST T1 2021.zip
Correo_ pendiente dar alcance en reporte cuando tenga los
recursos gastados de prestacion de servicios T1 2021.pdf= "En la
revision del Coordinador del GIGTH se registraran los recursos por
prestacién de servicios consumidos sobre SG-SST durante el
primer trimestre de 2021"
En los entregables/registros se observan los soportes cargados en
Eureka.
Ejecutar las La Actividad cuyo entregable era "Ejecutar las lineas estratégicas
lineas del talento humano planeadas para el segundo trimestre", se
estratégicas  del encuentra FINALIZADA en EUREKA.
talento  humano
planeadas para el Al validar los soportes presentados se evidencid: Para el segundo
segundo 20 trimestre de 2021, se obtuvieron los siguientes datos:: Si. Actividad o5
trimestre Plan Estratégico del Talento Humano (PETH) Cumplida
Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
Programa de Bienestar Social Laboral (PBSL)
Plan de Trabajo Anual del SG-SST (PTA)
En los entregables/registros se observan los soportes cargados en
Eureka. 12 adjuntos.
Ejecutar las La Actividad cuyo entregable era "Ejecutar las lineas estratégicas
lineas del talento humano planeadas para el tercer trimestre", se
estratégicas del encuentra FINALIZADA en EUREKA.
talento humano
planeadas para el Al validar los soportes presentados se evidencio: Para el tercer
tercer trimestre 20 trimestre de 2021, se obtuvieron los siguientes datos:: Si. Actividad 20
Plan Estratégico del Talento Humano (PETH) Cumplida
Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
Programa de Bienestar Social Laboral (PBSL)
Plan de Trabajo Anual del SG-SST (PTA)
En los entregables/registros se observan los soportes cargados en
Eureka.
Socializar informe La OCI evidencié socializacion de gestion de PQRSD en espacio Si Actividad
Como vamos con 20 Institucional denominado Café de la Gestion y a través de boletines éumplida 20

la gestion de

Sintonia-ADRES.
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Actividad Cumplimiento
(Tarea Eureka) Eureka) segtin OCI dado por la
OCl
PQRSD a todos Evidencia: Reunién Teams Socializacion de Gestibn PQRSD.
los funcionarios Café de la gestion, como vamos en la gestion de PQRSD |
de la entidad semestre 202116_07_2021.pptx
PPT_ Informe de solicitudes de acceso a la informacion | Semestre
2021.pptx
Presentacion Comité Gestién Institucional Gestibn PQRSD
Dependencias IV Trimestre 2020.pptx
Sensibilizar a los La Actividad cuyo entregable era "Gestionar sensibilizaciones
servidores de orientadas a todos los servidores de la ADRES a cerca de la
ADRES sobre la gestion del cambio”, se encuentra FINALIZADA en EUREKA.
gestion del , L Si. Actividad
cambio 33 Al validar los soportes presentados se evidencio: Revision reporte Cumplida 33
primer trimestre 2021 cumplimiento. Evidencias: Caracterizacion
GETH. Soportes 2021-03-29. Soportes de adaptacion al cambio
articuladas con MIPG.JPG y 2021-03-24 PARTICIPACION
CHARLA ADAPTACION AL CAMBIO COMPENSAR.pdf.
Disefiar la La Actividad cuyo entregable era "Disefiar la estrategia para
estrategia  para formalizar e implementar el teletrabajo en la ADRES", se encuentra
formalizar e FINALIZADA en EUREKA.
implementar el
teletrabajo en la Al validar los soportes presentados se evidencid: Reporte de
ADRES 40 avances del primer trimestre de 2021. Reporte de cumplimiento de ;|  Si. Actividad 40
la actividad durante el segundo trimestre de 2021. Sefialando que Cumplida
"Se adelantaron las acciones programadas, quedando como base
para el segundo semestre, los resultados del analisis de la relacién
costo beneficio para implementar el teletrabajo, el cual dara las
pautas a adelantar en la aplicacion de la modalidad de teletrabajo
entre los servidores de ADRES".
Gestionar la La Actividad cuyo entregable era "Realizar el analisis de costo -
formalizacién del beneficio para complementar el diagnéstico de la viabilidad, como
Teletrabajo en la insumo para "acto administrativo con los lineamientos acordados
ADRES segun el diagnéstico e implementar iniciando con una prueba
piloto", se encuentra FINALIZADA en EUREKA.
Se viene adelantando la validacion de los perfiles del manual de
funciones y competencias para determinar aquellos posibles
cargos que sean susceptibles de teletrabajo y que harian parte de Si. Actividad
60 uno de los insumos a considerar dentro del analisis costo vs éumplida 60
beneficio para implementar el teletrabajo en la entidad, trabajo que
se tendré a finales del mes de diciembre.
También se evidencié mediante actas de reuniéon grupal de la
gestion estratégica del talento humano, los avances de
seguimiento para obtener resultados que permitan definir posibles
insumos relacionados a seguir estableciendo parametros sobre
Teletrabajo para la planeacion estratégica del talento humano
vigencia 2022.
Identificacion de La Actividad cuyo entregable era "ldentificar el contenido que se
contenidos requiere disponer en intranet de los temas propios del area de la
propios de la DAF", se encuentra FINALIZADA en EUREKA.
DAF para la 100 Se evidenciaron: Reuniébn de coordinacion DAF con: Si. Actividad 100
intranet Comunicaciones y la OAPCR. La Definicion estructura y Cumplida

formulacion del proyecto y Matriz de Contenidos DAF identificados.
Se observaron soportes como: Correos de reunion 21 julio
2021.msg 02 Reunion 21 julio 2021.png. Adelanto DAF 28 octubre
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Activi Cumplimiento
ctividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
2021. Notificacion matriz contenidos preliminar. Matriz definida e
inquietudes y Matriz contenidos DAF 28102021.xIsx.
Desarrollar Se realiz6 charla dirigida a todos los funcionarios de la Entidad, por
actividades de medio de Teams. Donde se expusieron los conceptos basicos del
socializacion  y derecho disciplinario, puntualmente cinco temas: 1. Concepto de
sensibilizacion en derecho disciplinario; 2. Destinatarios de la ley disciplinaria y cémo Si. Actividad
Conflicto de 20 inicia la accién; 3. Caracteristicas de la falta disciplinaria y los tipos : ; 20
) . o s e e Cumplida
Intereses. de falta; 4. Las sanciones disciplinarias; y 5. Las causales de
exclusion de responsabilidad disciplinaria
Evidencia: PLAN DE ACCIONES PREVENTIVAS
DISCIPLINARIAS 2021.
Desarrollar La OCI evidencié charla para responder oportunamente las
actividades de peticiones y las faltas disciplinarias por dicha omisién, fue
socializacion y 20 programada para los dias 30 de noviembre, 1,2 y 3 de diciembre ! Si. Actividad 20
sensibilizacion en 2021. Cumplida
Derecho de Evidencia: Reunién Teams.
Peticion y faltas.
Desarrollar La OCI evidenci6 actividad a servidores los dias 9, 10, 11, 15, 17 y
actividades de 23 de marzo, asi como socializacién de capsulas en el Boletin
socializacion y Sintonia Adres. Si Actividad
sensibilizaciéon en 20 Evidencia: Charlas TEAMS vy Boletines Sintonia ADRES éum lida 20
Etapas de DERECHO DISCIPLINARIO MARZO 2021.pptx P
Proceso PLAN DE ACCIONES PREVENTIVAS DISCIPLINARIAS
Disciplinario. 2021.docx
Desarrollar La OCI evidenci6 capacitacion a los funcionarios de la Entidad los
actividades de dias 22,26,27 de abril y 3 y 11 de mayo del presente afio, a través
socializacion y de la herramienta Teams. Temas: 1. Derechos de los servidores
sensibilizaciéon en publicos; 2. Deberes de los servidores publicos; 3. Prohibiciones
materia de para los servidores publicos; 4. Derechos de los investigados y 5.
Corrupcion. Llamado al orden interno.
Publicacion en Sintonia: nuestra capsula Al Derecho y Al Deber . ividad
20 informacion alusiva a temas disciplinarios. Si AC“V.' a 20
Evidencia: Cumplida
DERECHO DISCIPLINARIO DEBERES, DERECHOS Y
PROHIBICIONES.pptx
PLAN DE ACCIONES PREVENTIVAS DISCIPLINARIAS
2021.docx
PLAN DE ACCIONES PREVENTIVAS DISCIPLINARIAS
2021.docx
Gestionar Se dicté exposicion dirigida a todos los funcionarios de la Entidad
sensibilizaciones los dias 22,26,27 de abrily 3y 11 de mayo del 2021, a través de la
sobre funciones herramienta Teams, puntualmente se compartieron cinco temas: 1.
de los SP e Derechos de los servidores publicos; 2. Deberes de los servidores
implicaciones en publicos; 3. Prohibiciones para los servidores publicos; 4.
el desempefio del Derechos de los investigados y 5. Llamado al orden interno.
cargo Se esta programando charla en compafiia con Talento Humano
20 para socializar el tema de funciones de los servidores publicos, . Si. Actividad 20
enfocada principalmente en la labor del servidor publico como Cumplida

ciudadano que esté destinado a servir al Estado y a la comunidad,
bajo los principios constitucionales e institucionales, para esto se
adelanta mesa de trabajo el dia 28 de junio 2021.
Durante todo el periodo de esta actividad se publicaron 11
capsulas alusivas al tema disciplinario en Sintonia.
Evidencia: Calendario capacitacion .docx
DERECHO DISCIPLINARIO DEBERES, DERECHOS Y
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Activi Cumplimiento
ctividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
PROHIBICIONES.pptx
PLAN DE ACCIONES PREVENTIVAS DISCIPLINARIAS
2021.docx
Gestionar La OCI evidenci6 capacitacion a funcionarios de la entidad del dia
capacitacion 23 de junio de 2021 por parte del Grupo de Modernizacion del
externa con la Estado de la Direcciébn General Departamento Nacional de
Procuraduria en Planeacion, en el tema de responsabilidad de gestionar Si. Actividad
tema de PQRSD 20 adecuadamente las PQRSD conforme a la normatividad vigente. ’ ; 20
Evidencia: Cumplida
Listado de funcionarios que asistieron a la capacitacion.
Presentacién DNP .pptx
Calificacion de participacion evento.
Gestionar la La OCI evidenci6 piezas comunicativas en el boletin Sintonia
elaboracién  de ADRES y mensajes a funcionarios y contratistas sobre las
piezas responsabilidades y protocolos para la atencion ciudadana.
comunicativas Evidencia:
acerca de los Boletin Centro Especializado de Servicio al Ciudadano
protocolos de MISC28_07_2021.pdf
atencion al Boletin  Modelo Integrado de Servicio al Ciudadano
ciudadano MISC26_07_2021.pdf Si. Actividad
20 Boletin  Sintonia 08 08 2021 NUESTROS PRINCIPIOS.pdf éumplida 20
Boletin Sintonia 30_07_2021 MISC y OTROS GRUPOS DE
VALOR.pdf
SOCIALIZACION CESC 28 07_2021.pdf
SOCIALIZACION Modelo Integral de Servicio al Ciudadano
26_07_2021.pdf
SOCIALIZACION POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO
ADRES 11 08 _2021.pdf
Presentar en el La OCI evidencié presentacion en el Café de la Gestion del Centro
café de la gestion Especializado de Servicio al Ciudadano CESC el dia 7 de mayo de
tema CESC del 2021, herramienta creada para los usuarios y servidores publicos
sector salud sobre los servicios y tramites de las entidades del Sector Salud. Si. Actividad
(OAPCR) 20 Acompafamiento del Grupo de Servicio al Ciudadano del éum lida 20
Ministerio de Salud y Proteccién social, se realizé la socializacién P
de este portal.
Evidencia: Capacitacion Teams a funcionarios de la Entidad.
EL CAFE DE LA GESTION 7 MAYO.pptx
Solicitar a La OCI evidencié socializacién de carta de trato digno, derechos
comunicaciones de usuarios y la conformacion del equipo lider de PQRSD.
incluir tema en el Evidencia: BOLETIN SINTONIA JUNIO 25 DE 2021.docx Boletin
Boletin  Sintonia Centro Especializado de Servicio al Ciudadano
ADRES MISC28_07_2021.pdf
Boletin  Modelo Integrado de Servicio al Ciudadano
MISC26_07_2021.pdf
Boletin Sintonia 05_2021_ Equipo Lider de PQRSD.pdf Si. Actividad
20 Boletin Sintonia 14_05_2021_ Derechos usuarios ante la Adres.pdf éumplida 20

Boletin Sintonia 26_06_2021_ Carta Trato Digno y PQRSD correos
institucionales.pdf

Boletin Sintonia 28 05 2021 Tramites y OPAS ADRES.pdf
Boletin Sintonia 2_07_2021_ términos para resolver las
PQRSD.pdf

Boletin Sintonia Adres 08_13 2021 SERVICIO HUMANIZADO.pdf
Boletin Sintonia Adres 08_20_2021_SERVICIO OPORTUNO.pdf
Boletin Sintonia  Adres 08 27 2021 SERVICIO CON
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Activi Cumplimiento
ctividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
INFORMACION CONSISTENTE, COHERENTE Y CONFIABLE.pdf
Comunicaciones Adres 08_23_2021_SERVICIO EMPATICO.pdf
Comunicaciones Adres 08 25 2021 SERVICIO ACCESIBLE.pdf
Elaborar acta de La Actividad cuyo entregable era "Elaborar acta de liquidacién final
liquidacion  final del contrato 103 de 2012", se encuentra FINALIZADA en EUREKA.
del contrato 103 Se evidenciaron actividades de: prérroga actividades de liquidacion
de 2012 contrato 103 de 2012, se observé cargado el Cronograma
Liquidacion 103 de 2012.xIsx.y el Acta de Liquidacion CTO 103 Si. Actividad
20 - ) 20
firmada.pdf Cumplida
El acta de liquidacion del contrato fue elaborada y suscrita de
mutuo acuerdo por el contratista y contratante el dia 27 de agosto
de 2021; como se evidencia en el soporte cargado por el GIGC, en
el reporte de la presente tarea.
Elaborar La Actividad cuyo entregable era "Elaborar metodologia de
metodologia de liguidacion del contrato de interventoria 103 de 2012", se
liquidacion del 20 encuentra FINALIZADA en EUREKA. | Si. Actividad 20
contrato de Se evidenciaron actividades de: Elaborar metodologia de Cumplida
interventoria 103 liquidacion del contrato de interventoria 103 de 2012. Se observé
de 2012 introduccioén a la metodologia y las obligaciones.
Gestionar la La Actividad cuyo entregable era "Gestionar la liquidacion del
liquidacion del contrato 103 de 2012 de acuerdo con la metodologia”, se
contrato 103 de encuentra FINALIZADA en EUREKA.
2012 de acuerdo Se evidenciaron actividades de: SEGUIMIENTO ACCION
con la 20 30062021 y de Gestionar la liquidacion del contrato 103 de 2012 : Si. Actividad 40
metodologia de acuerdo con la metodologia. y se observaron soportes de: Cumplida
CONSOLIDADO CALIFICACIONES CTO 103-2012 - A ABRIL
2019. Cronograma Liquidacion 103 de 2012.xIsx. Metodologia
Obligaciones CTO 103 DILIGENCIADA. y ACTIVIDADES EUREKA
CONTRATO 103 DE 2012.
Revisar La Actividad cuyo entregable era "Revision de entregables
entregables derivados de la ejecucion contractual. Observaciones a los
derivados de la entregables. Hay que tener en cuenta que los entregables
ejecucion derivados del contrato 103 de 2012 provienen de los contratos
contractual del objeto de interventoria, es decir, 055 de 2009, 467 de 2011, 043 de Si. Actividad
contrato 103 de 20 2013 y 080 de 2018", se encuentra FINALIZADA en EUREKA. . . 20
2012 Cumplida
Se evidenciaron actividades de: Documento con observaciones a
los entregables de la ejecucion del contrato. Soporte:
CONSOLIDADO ENTREGABLES CALIFICACIONES CTO 103-
2012 - A ABRIL 2019.xlIsx
Elaborar y La Actividad cuyo entregable era "Elaborar y expedir acto
expedir acto administrativo que resuelve posibles recursos (Contrato 467 de
administrativo 2011)", se encuentra FINALIZADA en EUREKA.
que resuelve
posibles recursos Se evidenciaron actividades de: Elaborar y expedir acto
(Contrato 467 de 34 administrativo que resuelve posibles recursos (Contrato 467 de: Si. Actividad 34
2011) 2011). Revision de la matriz de cumplimiento de obligaciones Cumplida
contractuales presentada por la firma interventora JAHV
McGREGOR. Elaboracion del acta de liquidacion bilateral del
contrato 467 de 2011. Reunion entre el contratante y contratista.
Soportes: ACTA DE LIQUIDACION BILATERAL 99.5%
23042021.docx y INSUMO FINAL Metodologia Liquidacion (1).xls.
Gestionar la La Actividad cuyo entregable era "Gestionar la liquidacién del Si Actividad
liquidacion del 33 contrato 467 de 2011 segun lo determinado en las reuniones”, se éumplida 33

contrato 467 de

encuentra FINALIZADA en EUREKA.
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Actividad Cumplimiento
(Tarea Eureka) Eureka) segtin OCI dado por la
OCl
2011 segun lo
determinado en Se evidenciaron actividades de: Gestionar la liquidacion del
las reuniones contrato 467 de 2011 segun lo determinado en las reuniones y
aprobacioén en Eureka.
120211450125091_00001 envio acta de liquidacion2532021.pdf
Concepto  liquidacion CONTRATO 467 DE  2011.pdf
Correo remision acta de liquidacion contrato No. 467 de 2011.pdf
liquidacion contrato 467-2011.pptx
PROYECTO ACTA DE LIQUIDACION BILATERAL 467 (1).pdf
Realizar La Actividad cuyo entregable era "Gestionar la liquidacion del
reuniones y contrato 467 de 2011 segln lo determinado en las reuniones”, se
mesas de trabajo encuentra FINALIZADA en EUREKA.
para liquidar el
contrato 467 de Se evidenciaron actividades de: Gestionar la liquidacion del Si. Actividad
2011. 33 contrato 467 de 2011 segun lo determinado en las reuniones. éumplida 33
Relacionaron las actividades adelantadas para la liquidacion segin
cronograma establecido en las mesas de trabajo. Se observaron:
Concepto  liquidacion ~ CONTRATO 467 DE  2011.pdf
PROYECTO ACTA DE LIQUIDACION BILATERAL 467.pdf
liquidacion contrato 467-2011.pptx
Elaborar el La Actividad cuyo entregable era "Elaborar el documento guia para
manual de firmas el uso de las firmas en la entidad", se encuentra FINALIZADA en
digital EUREKA.
Se elabor6 el manual para aprobaciéon de la directora Si Actividad
50 Administrativa y Financiera con fecha 26 de marzo de 2021, se éum lida 50
realizo la revision por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y P
Control de Riesgo con el apoyo de la Direccion DGTICS.
Pendiente dos ajustes y envio a la aprobacion y cargue en el
EUREKA.
Soporte: GDOC-MN Manual de firmas electronicas 26-03.docx.
Socializar La Actividad cuyo entregable era "Socializar lineamientos de uso y
lineamientos de apropiacion de las firmas digitales", se encuentra FINALIZADA en
uso y apropiacion EUREKA. . .
de las firmas 50 SE:S;U\IIiIg:d 50
digitales Se evidenciaron soportes de: GDOC-MN Manual de firmas P
electronicas.docx. Resolucion FIRMA DIGITAL 290 26-03-021.pdf.
SOCIALIZACION CAPACITACIONES FIRMA DIGITAL.docx.
Acordar La OCI evidencio la realizacién de reunién del dia 8 de marzo de
cronograma y 2021 para la implementacién de una nueva herramienta de
entregables para 35 seguimiento a PQRSD.  Si. Actividad 35
mecanismo  de Evidencia: Acta de reunion. Cumplida
seguimiento a las Cronograma de implementacion de nueva herramienta .xIsx
PORSD
Generar La OCI evidencié la elaboracién de la ficha de requerimiento
requerimiento de tecnolégico a la DGTIC con la necesidad descrita por el area
consulta en linea funcional de acuerdo con la categoria y tarea definida. A partir de
del estado vy este requerimiento se debe avanzar en el cronograma y avance del Si Actividad
respuesta del 35 desarrollo o ajuste solicitado al aplicativo del portal ciudadano éum lida 35
PQRDS por parte como se describe en tareas 2.2, 23 y 24 P
del usuario Evidencia: OSTI-FR12_Requerimientos  Tecnologicos para
Aplicaciones_V01 Consulta estado y respuesta PQRSD.doc
Plantilla comunicacién salida CRM.odt
Identificar nuevas La OCI evidenci6 reunion de revision de PQRSD y mejoras del . Sj. Actividad
tipologias de 30 aplicativo CRM, en el que se incluyé un campo en el que se le Cumplida 30
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Activi Cumplimiento
ctividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
PQRSD de explica al usuario el motivo por el cual el caso fue cerrado y
acuerdo con la namero del caso en el que se gestiona la peticion. Documento de
necesidad de la Caracterizacion del CRM y capacitaciones en gestion de PQRSD.
entidad Evidencia:
CARACTERIZACION NUEVOS TEMAS CRM  2021.xIsx
https://eadresmy.sharepoint.com/:v:/g/personal/jairo_baron_adres_
gov_co/
https://eadres
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/luz_alarcon_adres _gov _co
Elaborar el La OCI evidencio la elaboracion del manual de servicio Ciudadano,
manual operativo el cual cont6 con la revision y aprobacion de la OAPCR vy Si Actividad
de servicio al 50 aprobacion de la Directora Administrativa. éumplida 50
ciudadano a nivel Evidencia: Manual de Servicio al Ciudadano publicado en el
institucional. Portal Ciudadano de la pagina web de la entidad.
Presentar el La OCI evidencié documentos de socializacion el 28 de diciembre
MISC al CIGD de 2021 del Modelo Integral de Servicio al Ciudadano y Grupos de
Valor MISC del Ministerio de Salud y Protecciéon Social y sus
entidades adscritas y vinculadas. Si Actividad
50 Evidencia: MISC-Atencion_Ciudadano.pdf éumplida 50
Presentacion CIGD MISC DIC_28 2021.pptx
Resolucion 784_2021 Minsalud Adopta Modelo Integral de Servicio
al Ciudadano y otros Grupos de valor del Sector Admon. de Salud
y PS.pdf
Disefiar los La Actividad cuyo entregable era "Disefiar los lineamientos para la
lineamientos para evaluaciéon del desempefio”, se encuentra FINALIZADA en
la evaluacion del EUREKA.
desempefio
Se evidenciaron soportes de: Reportes de avances y cumplimiento
del primer y segundo trimestre de 2021. Retroalimentacion para
aprobacién de acciones adelantadas. Si. Actividad
30 Soportes observados: 2021-02-25_Adopcion Guia Metodolégica éum lida 30
Acuerdos de Gestibn ADRES.docx.2021-06-25_agenda para P
socializar lineamientos acuerdos de gestién y demas proyectos
actualizaciones Desempefio Laboral.JPG.
Correo_ 23JUNIO REVISION DESEMPENO OAP.pdf. Propuesta
instrumento seguimiento a la gestion 020620.xIsx. monitoreo 22 de
junio de 2021 para agendar socializacion actualizaciones
desempefio e iniciar formalizacién e implementacion.JPG
Ejecutar acciones La Actividad cuyo entregable era "Ejecutar acciones para la
para la implementacion de los lineamientos para la evaluacion del
implementacion desempefio”, se encuentra FINALIZADA en EUREKA.
de los 70 Si. Actividad 70
lineamientos para Se evidenciaron soportes de: Reporte de avances del tercer Cumplida
la evaluacion del trimestre del 2021. Reporte final de evidencias. Se observo:
desempefio Reunién de seguimiento GETH - 14-dic-2021 14-00-00.pdf y
EJEMPLO CAMPANA RUTA DEL EXITO.JPG.
Coordinar las La Actividad cuyo entregable era "Coordinar las actividades para el
actividades para retorno al trabajo presencial®, se encuentra FINALIZADA en
el retorno al EUREKA.
trabajo presencial . L
30 Se evidenciaron soportes de: Reporte de cumplimiento de la SES;IéYilgzd 30

actividad durante el primer trimestre de 2021. Revision reporte
primer trimestre 2021. Se observo también cargue de video,
publicacién en SINTONIA, invitando a los servidores de ADRES
gue no cuentan con comorbilidades a retornar a las instalaciones
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 53
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Activi Cumplimiento
ctividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
de la entidad, de manera voluntaria y gradual de acuerdo con las
decisiones que se adopten con el jefe respectivo de cada
dependencia.
Ejecutar las La Actividad cuyo entregable era "Ejecutar las acciones para el
acciones para el regreso al trabajo presencial’, se encuentra FINALIZADA en
regreso _al trabajo EUREKA. Si. Actividad
presencial 70 Cumplida 70
Se evidenciaron soportes de: Los Reportes de avances del primer,
segundo y tercer trimestre de 2021. Asi como el Reporte final de
evidencias. Se observaron también los videos de Sintonia.
Consolidar las La Actividad cuyo entregable era "Consolidar las necesidades de
necesidades de los procesos para la ejecucion de practicas estudiantiles, se
los procesos para encuentra FINALIZADA en EUREKA.
la ejecucion de 20 Si. Actividad 40
practicas Se evidenciaron soportes de: Reportes de cumplimiento de las Cumplida
estudiantiles actividades durante el primer y segundo trimestre de 2021.
Se observo: ANEXO REUNION SOCIALIZACION DE finalizacién
evidencia necesidades y avance de postulados Estado Joven.JPG.
Establecer La Actividad cuyo entregable era "Establecer lineamientos y plan
lineamientos y de trabajo para la que universitarios realicen practicas en la
plan de trabajo ADRES", se encuentra FINALIZADA  en EUREKA.
para la que . -
universitarios 60 Se evidenciaron soportes de: Reportes de cumplimiento de las S|.Act|v_|dad 60
. . - h - Cumplida
realicen practicas actividades durante el primer y segundo trimestre de 2021.
en la ADRES Se observé: Correo_ 24 de junio de 2021 anexo estado joven.pdf y
Actualizacién junio estado postulantes y avances con la DAFP
estado joven.zip.
Actualizar la La Actividad cuyo entregable era "Actualizar la informacién de la
informacion de la OPEC en el aplicativo SIMO", se encuentra FINALIZADA en
OPEC en el EUREKA.
aplicativo SIMO . .
20 Se evidenciaron soportes de: Reportes de primer y segundo SEAC“V.'dad 20
. X - " . umplida
trimestre para el cierre de esta accidon segin monitoreo segundo
trimestre 2021. Asi como sesion TEAMS del 22jun2021 de todo el
GIGTH monitoreo avances CNSC.JPG y monitoreo 22 de junio de
2021 CNSC.JPG.
Revisar y La Actividad cuyo entregable era "Revisar y socializar el manual de
socializar el funciones y competencias”, se encuentra FINALIZADA en
manual de EUREKA.
funciones y . .
competencias 20 Se evidenciaron soportes de: Reportes de primer trimestre y cierre SES;I'Yi'ggd 20
de esta accion segin monitoreo segundo trimestre 2021. Asi como P
las reuniones por TEAMS del 22jun2021 de todo el GIGTH
monitoreo avances CNSC.JP. G. Los reportes de todas las
acciones y el monitoreo del 22 de junio de 2021.
Disefiar el La Actividad cuyo entregable era "Disefiar el programa de
programa de incentivos para los servidores publicos de la ADRES", se
incentivos  para encuentra FINALIZADA en EUREKA. Si. Actividad
los servidores 40 éumplida 40
publicos de la Se evidenciaron soportes de: Reportes de avances del primer
ADRES trimestre del 2021. Reporte de cumplimiento y Correo de Prioridad
revision y aprobacion formalizacion y control puntos de alegria.
Ejecutar el La Actividad cuyo entregable era "Ejecutar el programa incentivos Si Actividad
programa de 60 para los servidores publicos de la ADRES", se encuentra éumplida 60
incentivos  para FINALIZADA en EUREKA.
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 53
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI
OcClI
los servidores
publicos de la Se evidenciaron soportes de: Reportes de avances del primer
ADRES trimestre del 2021. Reporte de cumplimiento. y el Plan Estratégico
de Talento Humano2021.pdf
Gestionar La Actividad cuyo entregable era "Gestionar capacitaciones en el
capacitaciones manejo de ORFEQ", se encuentra FINALIZADA en EUREKA.
en el manejo de 50 Si. Actividad 50
ORFEO Durante el semestre se realizaron capacitaciones especificas y Cumplida
generales, observados en pantallazos en word y excel y las
presentaciones realizadas.
Realizar La Actividad cuyo entregable era "Realizar mantenimiento y
mantenimiento y acompafiamiento funcional y técnico de ORFEQ", se encuentra
acompafiamiento FINALIZADA en EUREKA. . -
! Si. Actividad
funcional y 50 Cumplida 50
técnico de Se evidenciaron soportes de: Estudios previos contrato de soporte
ORFEO y mantenimiento del ORFEO y los Pliego de Condiciones
Definitivos.
Elaborar plan de La Actividad cuyo entregable era "Elaborar plan de trabajo para la
trabajo para la implementaciéon del SGDEA en las siguientes vigencias", se
implementacion encuentra FINALIZADA en EUREKA.
del SGDEA en Si. Actividad
las siguientes 40 Se evidenciaron soportes de: Plan de Trabajo implementacion del éumplida 40
vigencias SGDEA, que incluye Anexo No 1 Matriz de requisitos técnicos y
funcionales para la gestion de documentos electrénicos de
archivo.pdf y Anexo No 2 Informe de Diagnéstico Integral de
Archivo ADRES.pdf
Gestionar la La Actividad cuyo entregable era "Gestionar la aprobacion y
aprobacion y socializacion de la politica de manejo de documentos electronicos”,
socializacion de se encuentra FINALIZADA en EUREKA.
la politica de
manejo de 20 Se evidenciaron soportes de: La Aprobacion Politica de Manejo de |  Si. Actividad 20
documentos Documentos Electrénicos en Comité de Gestion Institucional y Cumplida
electronicos Desempefio del 28-09-2021. Asi como Evidencia de Divulgacion
de politicas.docx. y publicacion de Sintonia ADRES Lineamientos
de descanso compensado- Invitacion Rendicién de Cuentas 2020-
2021.
Realizar andlisis La Actividad cuyo entregable era "Realizar andlisis de la gestién de
de la gestion de los documentos electronicos de archivo.", se encuentra
los documentos FINALIZADA en EUREKA.
electronicos  de 20 Si. Actividad 40
archivo. Se evidenciaron soportes de: Modelo de Requisitos Técnicos y Cumplida
Funcionales - SGDEA ADRES.pdf y Anexo No 1 Matriz de
requisitos técnicos y funcionales para la gestion de documentos
electronicos de archivo.
Generar La Actividad cuyo entregable era "Generar requerimiento
requerimiento tecnolégico funcional de la herramienta de gestion TH", se
tecnoldgico encuentra FINALIZADA en EUREKA.
funcional de la
herramienta de Se evidenciaron soportes de la revisién reporte primer trimestre . -
“ X Si. Actividad
gestion TH 20 2021. Tal como se ha registrado en reportes de otras tareas Cumplida 20

asociadas a la gestién del nuevo aplicativo de gestion de TH,
debera darse un nuevo reporte cuando se cuente con los
resultados de los andlisis sugeridos por la Direcciéon de TIC's al
Grupo Interno de Talento Humano, sobre la revision de software en
el mercado y analisis de costo beneficio, teniendo como base las
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4. PRODUCTOS 5. MEDICION DE PRODUCTOS
4.2 52 53
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Activi Cumplimiento
ctividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
necesidad de TH de la Entidad, para que puedan satisfacerse con
la herramienta a conseguir.
Parametrizar y La Actividad cuyo entregable era "Parametrizar y validar la
validar la informacién de la herramienta de gestion del TH", se encuentra
informacién de la FINALIZADA en EUREKA.
herramienta  de 20 Si. Actividad 20
gestion del TH Se evidenciaron soportes de los reportes de avances del primer Cumplida
trimestre de 2021. Seguimiento y monitoreo segundo trimestre
2021. Asi como el monitoreo del 22 de junio de 2021 software
deberé continuar estudio de mercado paralelo uso del SIAN.
Realizar La Actividad cuyo entregable era "Realizar diagnéstico de las
diagnostico  de necesidades de cambio de herramienta de TH", se encuentra
las necesidades FINALIZADA en EUREKA.
de cambio de
herramienta  de 20 Se evidenciaron soportes de los reportes de avances del primer: Si. Actividad 20
TH trimestre de 2021 y cumplimiento. Tarea aprobada. Este Cumplida
diagnéstico deberd complementarse con el andlisis de costo
beneficio y nuevo estudio que el Grupo de Talento Humano viene
gestionando, conforme a las recomendaciones impartidas por la
Direccion de TIC.
Entregar al AGN La Actividad cuyo entregable era "Diligenciamiento y entrega
las TRD a efectiva del documento y los soportes requeridos al Archivo
Convalidar General de la Nacion.", se encuentra FINALIZADA en EUREKA.
50 Si. Actividad 50
Se evidenciaron soportes de oficio del 10 de mayo de 2021 con la Cumplida
entrega de las TRD aprobadas ante la AGN para convalidacién. Se
observé constancia de entrega TRD al Archivo General de la
Nacion - AGN.
Preparar la La Actividad cuyo entregable era "Preparar la documentacion
documentacion necesaria para la presentacion ante el CIGD de las TRD a remitir
necesaria para la al AGN", se encuentra FINALIZADA en EUREKA.
presentacion ante
el CIGD de las 50 Se evidenciaron soportes en la sesion No.2 del CIGD del 12 de | Si. Actividad 50
TRD a remitir al febrero de 2021, se aprobdé las TRD por cada una de las Cumplida
AGN dependencias. Se observaron 11 archivos adjuntos en Eureka de
las TRD aprobadas para las dependencias de la ADRES. Asi como
la presentacién a Comité la aprobacion TRD enero 2021 y la
Resolucion 0000249 Aprobaciéon TRD.
Sug;tgrla 2488 Sumatoria Peso Cumplido 2454

Porcentaje de cumplimiento: 2454/2488 = 98.63%

Actividades Canceladas 9:

Tarea

Observacion OCI

documental

Realizar estudio
mercado para la valoracién

de

La OCI evidencié en EUREKA solicitud de cancelacion de la actividad en el PAIA2021, conforme a la
solicitud PAIA No. SP-0034 y de acuerdo con lo aprobado en el CIGD del 28 de septiembre de 2021.
Esta actividad debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022.

traduccion a

Estructurar el proyecto de
lenguas
nativas de informacion de
interés de la ciudadania

La OCI evidenci6 solicitud de cancelacion de la actividad aprobada en Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del dia 28 de septiembre de 2021, conforme a la solicitud PAIA No. SP-0038.

Evidencia: Acta de comité con aprobacion-CIGD 28/09/2021- solicitud PAIA SP-0038.
Esta actividad debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022. considerando que faltan definir productos y
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Tarea

Observacion OCI

actividades antecesoras de adquisicion de funcionalidades y definiciones de area misional

Identificar dependencias
con mayor impacto frente al
redisefio institucional

La OCI evidenci6 en EUREKA solicitud de cancelacion "Identificar dependencias con mayor impacto
frente al redisefio institucional”.

La justificacion de cancelacion sefialada por planeacién: "Se realiza la solicitud de suspender por parte de
la dependencia: En razén a los avances que se han tenido dentro del proceso de reestructuracion,
asociado a la identificacion del modelo de operacion que conlleve a la configuracién de una estructura
organizacional lo suficientemente robusta que atienda con oportunidad la mision y vision estratégica para
afrontar los nuevos retos y liderazgos en los que estd comprometida ADRES, se hace necesario
suspender las actividades hasta tanto se defina un cronograma de trabajo que permita lograr el avance en
la obtencién de un proceso de redisefio institucional que involucre los nuevos lineamientos de la alta
direccién acorde con los cambios del entorno."

La OCI evidencié en EUREKA solicitud de cancelacion de planeacion "Realizar jornadas informativas
sobre los principales cambios generados por el redisefio institucional".

Se realiza la solicitud de suspender por parte de la dependencia: En razén a los avances que se han
tenido dentro del proceso de reestructuracién, asociado a la identificacion del modelo de operacion que
conlleve a la configuracion de una estructura organizacional lo suficientemente robusta que atienda con
oportunidad la misién y vision estratégica para afrontar los nuevos retos y liderazgos en los que esta
comprometida ADRES, se hace necesario suspender las actividades hasta tanto se defina un cronograma
de trabajo que permita lograr el avance en la obtencién de un proceso de redisefio institucional que
involucre los nuevos lineamientos de la alta direccién acorde con los cambios del entorno.

Realizar jornadas
informativas ~ sobre  los
principales cambios
generados

Consolidar la etapa de

planeacion con la CNSC

La OCI evidencié en EUREKA solicitud de cancelacion de la actividad: "En razén a los avances que se
han tenido dentro del proceso de reestructuracién, asociado a la identificacién del modelo de operacién
que conlleve a la configuracion de una estructura organizacional lo suficientemente robusta que atienda
con oportunidad la misién y visién estratégica para afrontar los nuevos retos y liderazgos en los que esta
comprometida ADRES, se hace necesario suspender las actividades hasta tanto se defina un cronograma
de trabajo que permita lograr el avance en la obtencién de un proceso de redisefio institucional que
involucre los nuevos lineamientos de |a alta direccion acorde con los cambios del entorno."

Preparar a los
colaboradores de la ADRES
para las pruebas del

concurso de méritos

La OCI evidenci6 en EUREKA solicitud de cancelacion de la actividad: En razén a los avances que se han
tenido dentro del proceso de reestructuracion, asociado a la identificacion del modelo de operacion que
conlleve a la configuracion de una estructura organizacional lo suficientemente robusta que atienda con
oportunidad la misién y vision estratégica para afrontar los nuevos retos y liderazgos en los que esta
comprometida ADRES, se hace necesario suspender las actividades hasta tanto se defina un cronograma
de trabajo que permita lograr el avance en la obtencién de un proceso de redisefio institucional que
involucre los nuevos lineamientos de |a alta direccion acorde con los cambios del entorno.

Socializar los lineamientos
del concurso al interior de la
entidad

La OCI evidencié en EUREKA solicitud de cancelacién de la actividad: Se cancela la actividad en el
PAIA2021, conforme a la solicitud PAIA No. SP-0033 y de acuerdo con lo aprobado en el CIGD del 28 de
septiembre de 2021. Esta actividad debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022. Y conforme a lo
expuesto ante el CIGD que indica que: "De conformidad con reunion realizada con el Comisionado Fridole
Ballén Duque de la CNSC y el Director de ADRES Jorge Enrique Gutiérrez Sampedro, se llegaron a
acuerdos, los cuales, quedaron plasmados en el oficio de la comisién niimero 20212010989301 del 28-7-
2021, mediante el cual ésta "accede a la solicitud de no integrarla a la denominada Convocatoria
“GRUPOS DE ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL - NACION 2”. Esto es, que en razén al proceso de
redisefio institucional no sera incluida ADRES en la convocatoria que adelanta la CNSC para el presente
afio. ..."

Implementar la herramienta
de Gestion del TH

La OCI evidencié en EUREKA solicitud de cancelacién de la actividad: Se cancela la actividad en el
PAIA2021, conforme a la solicitud PAIA No. SP-0033 y de acuerdo con lo aprobado en el CIGD del 28 de
septiembre de 2021. Esta actividad debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022.

Realizar socializacion sobre
las funcionalidades de la
herramienta de gestion del
TH

La OCI evidencié en EUREKA solicitud de cancelacién de la actividad: Se cancela la actividad en el
PAIA2021, conforme a la solicitud PAIA No. SP-0033 y de acuerdo con lo aprobado en el CIGD del 28 de
septiembre de 2021. Esta actividad debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022.

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

Con relacion a las evidencias presentadas por parte de la Direccién Administrativa y Financiera, la OCI verificé el cumplimiento de las
metas planteadas para la vigencia 2021 y observé lo siguiente:
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El aplicativo EUREKA asigna un estado a las actividades finalizadas relacionado con la fecha en que el proceso realiza el reporte,
de la siguiente manera:

o Si el proceso reporta antes de la fecha final planificada de la tarea en EUREKA, el sistema asigna automaticamente el
comentario de cumplimiento: jTerminé a tiempo, Excelente!, no obstante, este estado no refleja el cumplimiento real de
la tarea propuesta, toda vez, que solo al ingresar y validar la evidencia aportada se logra establecer si el proceso cumplié
con el entregable propuesto. Durante la revision se observaron tareas con cumplimiento terminadas después de la fecha
planificada, pero al validar los soportes, todas las tareas estan cumplidas de acuerdo con el entregable establecido.

o Si el proceso reporta posterior a la fecha final planificada en EUREKA, el sistema asigna automaticamente el comentario
de cumplimiento: Termin6 después de la fecha planificada, no obstante, este estado no refleja el cumplimiento real de la
tarea propuesta, toda vez, que solo al ingresar y validar la evidencia aportada se logra establecer si el proceso cumplié con
el entregable propuesto. Durante la revision se observaron tareas con cumplimiento terminadas después de la fecha
planificada, pero al validar los soportes, todas las tareas estan cumplidas de acuerdo con el entregable establecido.

Del seguimiento a las setenta y siete (77) actividades del Plan Anual Integrado de la Direccién de Administrativa y Financiera cuyo
peso propuesto fue de 2488, se obtuvo un resultado de 2454 que corresponde a un cumplimiento de un 98.63%, segln los
parametros de medicion.

Se evidencio que la dependencia cumplié con setenta y cinco (75) actividades propuestas para la vigencia.

Dos (2) de las actividades propuestas fueron cumplidas parcialmente, por lo tanto, segun la metodologia de la ADRES, tienen una
calificacion en el peso de cero, al no cumplirse con el objetivo trazado.

De la revision efectuada, nueve (9) actividades fueron CANCELADAS en el Plan Anual Integrado 2021 de la Direccion
Administrativa y Financiera, se observé que estas fueron justificadas y aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Con el fin de garantizar la cultura del mejoramiento continuo al interior de la ADRES, y teniendo en cuenta los
resultados, los lideres de proceso de la Direccién de Administrativa y Financiera, junto con sus equipos de trabajo debe
realizar un andlisis de las actividades evaluadas, a fin de establecer acciones de preventivas y/o de mejora a que haya
lugar, y proponer las actividades o metas para la vigencia 2022 teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Establecer actividades de gestién que no dependan de terceros, para evitar eliminaciones, incumplimientos y
posteriores modificaciones por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

e Realizar los reportes de cumplimiento en EUREKA antes de finalizar la fecha final planificada, de tal manera,
gue no se encuentren actividades “Terminadas después de la fecha planificada”.

e Los soportes de cumplimiento de las actividades deben coincidir con los entregables propuestos en EUREKA.

8. Firmas: %LQ;?/D S‘; P ‘
(Mﬁﬁ\g

Diego Santacruz Santacruz

Carlos A. Nova M. Jefe de la Oficina de Control Interno
Auditor
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Evaluacion de Gestion por Dependencias
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 26 de enero 2022 2. Dependencia a evaluar: Direccion General

3. Objetivos Institucionales e iniciativas relacionadas con la dependencia:

e GI1 INI1. Obtener el reconocimiento de los beneficiarios directos y actores institucionales por la transparencia y

eficiencia de su gestion.

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Activi Cumplimiento
ctividad
(Tarea Eureka) Eureka) . dado por la
segun OCI oCl
La OCI evidencié6 la actualizacién y formalizacion de los
procedimientos.
Actualizar y Eviden_cia:', Procedimientos Gestic')_n de comunicaciones
publicar los Comun!cac!gn Externa GECO-PR02 01/jun/2021 Si. Actividad
documentos  del 100.00 Comunlcac_lo_n Interna GECO-PRO1 31/may/2021 Cumplida 100
proceso Control sollqltudes GECO-FRO03 31/may/2021
Esquema Sintonia ADRES GECO-FR02 31/may/2021
Manual de Imagen GECO-MAOQ1 12/may/2021
Solicitud de publicacién de piezas de comunicacion GECO-FRO01
31/may/2021
Definir La OCI evidenci6 el cronograma y seguimiento de actividades
cronograma  de asociadas a la rendicibn de cuentas de la entidad con la
actividades y participacion de la OAPCR y el equipo de comunicaciones de la
lineamientos para 20.00 Direccion General. Si. Actividad 20
la audiencia ’ Cumplida
publica de Evidencia:
rendicion de Documento Excel con cronograma y seguimiento de actividades
cuentas asociadas a la rendicion de cuentas.
La OCI evidencié la realizacion de la rendicion de cuentas.
Desarrollar
Audiencia publica 30.00 Evidencia: Video de audiencia, presentacion, lista de asistencia, | Si. Actividad 30
de Rendicion de ’ preguntas y respuestas, encuesta de evaluacion. Documentos Cumplida
cuentas 2021 publicados en la pagina web de la ADRES en el siguiente link
https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas.
La OCI evidencio la realizacion de informe de rendicion de
. cuentas.
Elaborar informe
.de evaluacion de 10.00 Evidencia: Video de audiencia, presentacion, lista de asistencia, Si. Acuvydad 10
jornada de - Cumplida
audiencia publica preguntas y respuestas, encuesta de evaluacion. Documentos
publicados en la pagina web de la ADRES en el siguiente link
https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas.
Elaborar y La OCI evidencié informe de gestion de rendicion de cuentas.
publicar informe
de gestion del 20.00 Evidencia: Informe Rendicién de cuentas. Se procede con la Si. Actividad 20
periodo a rendir ’ elaboracién y Publicacion del Informe de Rendicién de cuentas en Cumplida

en audiencia
publica

la pagina WEB de Ila ADRES en ruta:

https://www.adres.gov.co/rendicion-de-

la siguiente
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Est.ado Peso
PRODUCTO SGI (Tarea 5.1. Anédlisis de Resultados OCI Actividad Cumplimiento
(Tarea Eureka) Eureka) segin OCI dado por la
OClI
cuentas/InformedeGestién/InformeRendiciondeCuentas2020-2021
Final.pdf
La OCI evidenci6é soportes de encuentros con grupos de valor e
Organizar interés, i) La estrategia que adelanta la ADRES para auditar las
encuentros cuentas de reclamaciones por servicios médicos a victimas de
relacionamiento 20.00 accidentes sin SOAT, ii) Estrategia de ir a las regiones y escuchar | Si. Actividad 20
con los ’ a los actores del sistema de salud y iii) mesa de diadlogo con los Cumplida
principales centros médicos zona Caribe.
grupos de interés
Evidencia: Encuentro a través de redes sociales
Ejecutar 3 se realizaron capacitaciones sobre el uso y ubicacion del nuevo
: sitio web con los grupos de interés internos.
acciones de
pedagogla Evidencia: Si. Actividad
interna sobre 35.00 : . o . ; 35
operacion y As!stenc_la capac'ltac_lon nueva pagina web(1-18).xIsx Cumplida
gestion de EV|d.er.10|a§,pedgg.og|as internas.docx
ADRES Socializaciéon pagina web call center.docx
Socializacién pagina web, Café de la Gestion.docx
Eﬁr%(:(rezria dlg La QCI evidencié las actividgd.es pedagogicas en rgdes sog:ia!es
pedagogia a la relacionadas con la nueva pagina web, compensacion econémica Si. Actividad
) P 30.00 temporal, Rendicion de cuentas. i . 30
ciudadania en los Cumplida
ganales .V|rtuales Evidencia: Carpeta con actividades realizadas.
e la entidad
La OCI evidencio la realizacion de los tres encuentros regionales
propuestos para la socializacion del mecanismo de contribucion
solidaria.
gcet?:l:éz:jes dg Evidencia: Encuentro de relacionamiento Huila.msg
. Encuentro de relacionamiento Villavicencio.msg Si. Actividad
pedagogia con 35.00 - e L P ) 35
Estrategia pedagogia Contribucion Solidaria- Turbaco Agosto 26 y Cumplida
grupos de valor 27 odt
externos Evidencias encuentros de pedagogias.docx
Evidencias encuentros de relacionamiento.docx
PEC-Contribucién-Solidaria-0508.pptx
Reunion Contribucion Solidaria - EPS Turbaco Bolivar.msg
La OCI evidenci6 documento de encuesta sobre canales de
comunicacién. Se realiz6 la encuesta de medicion de percepcion
de los medios de comunicacién internos empleados en la ADRES y
Evaluar los su informacién, donde se evidencia que los canglgs preferidos para
canales de mantenerse informados es el correo electronico y el boletin
S Sintonia ADRES.
comunicacion
interna  de  la 20.00 Evidencia: Encuesta aplicada Si. Act|y|dad 20
ADRES y E dici6 dios int Cumplida
ejecutar ncuesta medicion medios internos.png
estrategia de Ewd_er_lglas encuesta de medl_os internos.docx
comunicaciones Med!c!on med!os internos mail.png
Medicién medios internos teams.png
Percepcion medios de comunicacion internos ADRES (Editar)
Microsoft Forms.pdf
Percepcion medios de comunicacion internos ADRES (1-48).xIsx
Fortalecer la La OCI evidenci6 reporte de monitoreo a redes sociales en que se Si Actividad
estrategia de 20.00 destaca campafia de comunicacion de reconocimiento y pago a éumplida 20

redes sociales y

talento humano de las FF.MM vy la apertura de una nueva ventana



https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas/InformedeGestión/InformeRendicióndeCuentas2020-2021%20Final.pdf
https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas/InformedeGestión/InformeRendicióndeCuentas2020-2021%20Final.pdf
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=6996
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=6996
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=6996
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=6996
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=6996
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=6996
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7004
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7004
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7004
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7004
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7004
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7004
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7004
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7000
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7000
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7000
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7000
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7000
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7000
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7002
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7002
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7002
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7002
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7002
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7008
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7008
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7008
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7008
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7008
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7008
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7008
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7008
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7016
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7016
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=201&id=7016

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Est.ado Peso
PRODUCTO SGI (Tarea 5.1. Anédlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) . dado por la
segun OCI ocCl
comunicacion para reportar al talento humano en salud que no fue registrado y
digital de la tiene derecho al bono COVID-19. En el monitoreo se evidencia
entidad mayores interacciones en redes sociales.
Evidencia: Documento .pdf de monitoreo a redes sociales.
G Se levant6 el formato de esquema de publicaciones de las paginas
enerar una ) - . . ) L
. web, donde se identifica la seccidn, el tipo de informacion y las
metodologia para . .
Y personas responsables. Si. Actividad
la actualizacion 15.00 Cumplida 15
pg{gmﬁe del Evidencia: Esquema de publicaciones ADRES
p Portal institucional - 2021
G Se realiz6 la caracterizacion de los grupos de valor de la ADRES y
enerar y | dologia d iento a ell las diferent i
desarrollar a a metodologia de acercamiento a ellos en las diferentes regiones.
. En lo corrido del 2021, se lograron 14 actividades de . -
estrategia de . . Si. Actividad
) . 15.00 relacionamiento con grupos de valor del sector salud en los ; 15
relacionamiento ; o . Cumplida
diferentes departamentos y municipios del pais.
con actores del
sector salud Evidencia: PPT Estrategia de relacionamiento regional.pptx
Mantener
actualizados el La OCI evidencié los comunicados de prensa difundidos en medios
contenido de comunicacioén y grupos de interés. Si. Actividad
S - 15.00 . 15
noticioso y sitio Cumplida
de prensa de la Evidencia: Publicaciones de prensa.
pagina web
Andlisis de social La OCI evidenci6é documento de analisis sobre comportamiento de
listening en las los mensajes emitidos y comentarios recibidos en redes sociales. Si. Actividad
. 50.00 . 50
redes sociales de Cumplida
la ADRES Evidencia: Documento de analisis redes.pdf
La OCI evidencié seguimiento a las menciones sobre ADRES en
Realizar los diferentes medios de comunicacion, aplicando la metodologia
seguimiento al de clasificacion por "seméforo" (positivas - verde, neutras -
monitoreo de naranja, negativas - rojo) para identificar cuales son las tematicas
medios sobre los 50.00 para intervenir. Si. Actlv_ldad 50
temas Cumplida
relacionados con Evidencia: Informe de seguimiento a medios.
la gestibn de Monitoreo de medios ENE-MAR 2021.pptx
ADRES Informes de seguimiento de medios de comunicacion 3er trim.docx
Monitoreo de medios.pptx
Sumatoria Peso 485 Sumatoria Peso Cumplido 485

Porcentaje de cumplimiento: 485/485= 100%

Actividades Canceladas

Tarea

Observacion OCI

periodistas

Desarrollar 3 actividades de
pedagogia sobre operacion
y gestion de ADRES con

Evidencia:
Acta de comité con aprobacién-CIGD 27/07/2021- solicitud PAIA SP-0024

La OCI evidenci¢ solicitud de Cancelacion de la actividad aprobada en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del dia 27/07/2021.
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Coordinar formulaciéon de
proyecto de implementacién
de intranet en la ADRES

El Proceso reporta Actividad Cancelada por peticién de la Junta Directiva. Actividad reprogramada para
ser ejecutada en la vigencia 2022.

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Con relacién a las evidencias presentadas por parte de la Direccion General, la Oficina verifico el cumplimiento de las metas planteadas
para la vigencia 2021 y observo lo siguiente:

El aplicativo EUREKA asigna un estado a las actividades finalizadas relacionado con la fecha en que el proceso realiza el reporte,
de la siguiente manera:

o Si el proceso reporta antes de la fecha final planificada de la tarea en EUREKA, el sistema asigna automaticamente el
comentario de cumplimiento: jTermin6 a tiempo, Excelente!, no obstante, este estado no refleja el cumplimiento real de
la tarea propuesta, toda vez, que solo al ingresar y validar la evidencia aportada se logra establecer si el proceso cumplio
con el entregable propuesto. Durante la revision se observaron tareas con cumplimiento terminadas después de la fecha
planificada, pero al validar los soportes, todas las tareas estan cumplidas de acuerdo con el entregable establecido.

o Si el proceso reporta posterior a la fecha final planificada en EUREKA, el sistema asigna automaticamente el comentario
de cumplimiento: Termin6 después de la fecha planificada, no obstante, este estado no refleja el cumplimiento real de la
tarea propuesta, toda vez, que solo al ingresar y validar la evidencia aportada se logra establecer si el proceso cumplié con
el entregable propuesto. Durante la revisién se observaron tareas con cumplimiento Terminadas después de la fecha
planificada, pero al validar los soportes, todas las tareas estan cumplidas de acuerdo con el entregable establecido.

e Del seguimiento a las dieciséis (16) actividades del Plan Anual Integrado de la Direccion General cuyo peso propuesto fue de 485,
se obtuvo un resultado de 485 que corresponde a un cumplimiento de un 100%, segun los parametros de medicién establecidos.

e Se evidenci6 que la dependencia cumplié con las dieciséis (16) actividades propuestas para la vigencia.

e De la revision efectuada, dos (2) actividades fueron CANCELADAS en el Plan Anual Integrado 2021 de la Direccion General, se
observé que estas fueron justificadas y aprobadas por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Con el fin de garantizar la cultura del mejoramiento continuo al interior de la ADRES, y teniendo en cuenta los
resultados, los lideres de proceso de la Direccion General, junto con sus equipos de trabajo debe realizar un analisis de
las actividades evaluadas, a fin de establecer acciones de preventivas y/o de mejora a que haya lugar, y proponer las
actividades o metas para la vigencia 2022 teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Los soportes de cumplimiento de las actividades deben coincidir con los entregables propuestos en EUREKA.
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Evaluacion de Gestion por Dependencias
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 27 de enero 2022

2. Dependencia a evaluar: Direccion de Gestion de Recursos Financieros de la Salud -

DGREFS.

3. Objetivos Institucionales e iniciativas relacionadas con la dependencia:

e GM1.INI3. Fortalecer la Politica de inversion de la URA.

e GMZ2.INI1. Optimizacién de la operacion de los procesos de recaudo, liquidacion, reconocimiento y pago de los

recursos de salud.

e GMBS.INI1. Plan de incidencia en politica publica.

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 5.3
4.1 PSeé? Esstjdo Cuml;ﬁfnoiento
I??gg;lgl’gfgl (Tarea 5.1. Anédlisis de Resultados OCI Actividad dado por la
Eurek segun OCI OCl
a)
Proyectar bases De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
normativas, denominada "...Proyectar bases normativas,
f’ergﬁfsdémzr:;a'megﬁ procedimentales, de recurso para invertir los
los excgdemes de excedentes de liquidez..." y de acuerdo con los Si. Actividad
liquidez 100 soportes de Documentos asociados a la éumplida 100
proyeccion de mejora normativa y procedimental
de mecanismos financieros - resoluciones,
procedimientos, actas, se observé que el proceso
cumplié con la actividad del plan de accion.
Analizar los De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
(rjlneifnailQSSmosen a denominada "...Analizar los mecanismos definidos
normatividad vigente en la normatividad vigente..." y de acygr.do con los Si. Actividad
50 soportes del Documento con andlisis de los éumplida 50
posibles mecanismos definidos, se observé que el
proceso cumplié con la actividad del plan de
accion.
Evaluar, ajustar De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
y documentar los denominada "...Evaluar, ajustar y documentar los
mecanismos mecanismos financieros existentes..." y de .
financieros 50 acuerdo con los soportes del Documento con S'(':ﬁ:qtgl’i'g:d 50
existentes analisis de Mecanismos financieros existentes

evaluados y/o modificados enfocados en brindar
liguidez a diferentes actores del SGSSS, se
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.1
PRODUCTO SGlI
(Tarea Eureka)

4.2
Peso
SGI
(Tarea
Eurek
a)

5.1. Anédlisis de Resultados OCI

5.2
Estado
Actividad
segun OCI

5.3

Peso
Cumplimiento
dado por la

OcCl

observé que el proceso cumplié con la actividad
del plan de accion

Definir
especificaciones
técnicas

20

La Actividad cuyo entregable era "Definir con la
DGTIC las especificaciones técnicas y el
cronograma de desarrollo e implementacion de
Contribucion solidaria”, se encuentra FINALIZADA
en EUREKA.

Al validar los soportes presentados se evidencio:
Relacion de actas para los meses de enero a abril
de 2021, posterior a la remision de las
observaciones al proyecto de decreto publicado
por el MSPS, se han realizado diferentes
reuniones entre MSPS, la ADRES, Colpensiones
y las entidades financieras; con el fin de continuar
con la construccion de las especificaciones
técnicas.  Soporte en Eureka Requerimiento
Tecnologico Contribucion Solidaria.

Si. Actividad
Cumplida

20

Efectuar las
acciones
tendientes a la
operativizacion
del recaudo de
CS a través de

PILA

30

La Actividad cuyo entregable era "Realizar las
pruebas funcionales, tendientes a la
implementacion del boton de pago de la
Contribucion  Solidaria (CS)", se encuentra
FINALIZADA en EUREKA.

Al validar los soportes presentados se evidencio:
Se efectuaron reuniones el 12, 14 15y 16 de julio
de 2021 con Bancolombia, Banco de Occidente,
ACH vy Davivienda, con el fin de resolver
inquietudes  respecto a las  propuestas
preliminares remitidas por las entidades
financieras. Se observo cargue de los avances y
las acciones de las optimizaciones, para el cuarto
trimestre, en los meses de octubre y noviembre
de 2021, se efectuaron en el ambiente de
pruebas del MUI y ERP, la parametrizacion de los
conceptos asociados a la identificaciéon del
recaudo de la contribucion solidaria.

Si. Actividad
Cumplida

30

Participar en la
definicion de
lineamientos

30

La Actividad cuyo entregable era "Participar en la
construccion y definiciones de lineamientos de la
Contribucion Solidaria (CS), que permita a la

Si. Actividad
Cumplida

30
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.1
PRODUCTO SGlI
(Tarea Eureka)

4.2
Peso
SGlI
(Tarea
Eurek
a)

5.1. Anédlisis de Resultados OCI

5.2
Estado
Actividad
segun OCI

5.3

Peso
Cumplimiento
dado por la

OcCl

para el recaudo
de la CS a traves
de PILA

DGRFS establecer las necesidades técnicas para
el desarrollo e implementacion del botén de pago
de la CS.", se encuentra FINALIZADA en
EUREKA.

Al validar los soportes presentados se evidencio:
Participar en la definicion de lineamientos para el
recaudo de la CS a través de PILA. Avance
Segundo cuatrimestre 2021 y Avance Ultimo
cuatrimestre 2021. Para el tercer trimestre de
2021, la DGRFS dejo soporte de la participacién
en la construccion y definicion de los lineamientos
y actos administrativos, tendientes a Ila
implementacion y operativizacion del recaudo de
la Contribucion Solidaria. Y los correos
electronicos de la habilitacién de la ADRES. Hay
soporte en Excel denominado "PAIA 2021 Grupo
de Control Recaudo vy Fuentes de
Financiacion.x|Isx".

Radicar
requerimiento
tecnolégico con
las
especificaciones
técnicas del
Boton de Pago
CS

10

La Actividad cuyo entregable era "Radicar ante la
DGTIC el requerimiento tecnolégico con las
especificaciones técnicas para el disefio,
desarrollo e implementacion del boton de pago de
la Contribucion Solidaria (CS)", se encuentra
FINALIZADA en EUREKA.

Al validar los soportes presentados se evidencio:
Mediante correo electrénico del 31 de mayo de
2021, el cual se radico a través de la mesa de
servicios de la DGTIC el requerimiento
tecnolégico para la formulacion, desarrollo e
implementacion de la Contribucion Solidaria.

La evidencia en EUREKA es mediante el correo
de Outlook de la Notificacién de creacién del caso
No. CAS-258053-Y4G9L4 vy requerimiento
tecnoldgico.

Si. Actividad
Cumplida

10

Remitir
observaciones al
proyecto de
decreto

10

La Actividad cuyo entregable era "Remitir las
observaciones al proyecto de decreto publicado
por el MSPS, que reglamenta la Contribucion
Solidaria (CS)", se encuentra FINALIZADA en

Si. Actividad
Cumplida

10
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.1
PRODUCTO SGlI
(Tarea Eureka)

4.2
Peso
SGlI
(Tarea
Eurek
a)

5.1. Anédlisis de Resultados OCI

5.2
Estado
Actividad
segun OCI

5.3

Peso
Cumplimiento
dado por la

OcCl

publicado por el
MSPS

EUREKA.

Al validar los soportes presentados se evidencio:
Remitir observaciones al proyecto de decreto
publicado por el MSPS. Evidencia Observaciones
Proyecto de Decreto Contribucién Solidaria, asi
como el correo del 4 de enero de 2021 que
sefialaba, "Por instrucciones de la Dra. Carmen
Rocio Rangel Quintero — Directora de Gestion de
Recursos Financieros de Salud y el Dr. Alvaro
Rojas Fuentes — Directora de Liquidacion y
Garantias, comedidamente me permito remitir las
observaciones y propuestas de modificacion de
algunos articulos al proyecto de decreto, “Por el
cual se reglamenta el articulo 242 de la Ley 1955
de 2019 y se modifica el Decreto 780 de 2016,
para incorporar la contribucion solidaria como
mecanismo de afiliacién al régimen subsidiado del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.”.
Lo anterior, teniendo en cuenta la publicacion de
proyecto de acto administrativo efectuado por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social".

Apoyar a DGTIC
en estudio
técnico,
tecnolégico y de
mercado
migracion ERP

50

De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
denominada "...Apoyar a DGTIC en estudio
técnico, tecnologico y de mercado migracion
ERP..." y de acuerdo con los soportes del
documento o matriz con resultado del analisis y
valoracion técnica, tecnoldgica y econdmica para
fortalecer el ERP, se observd que el proceso
cumplié con la actividad del plan de accién, sin
embargo, la actividad finalizé con posterioridad a
la fecha.

Si. Actividad
Cumplida

50

Realizar hoja de
ruta con
respecto a
potencial
migracion de
ERP 0
actualizacion de
version

50

De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
denominada "...Realizar hoja de ruta con respecto
a potencial migracion de ERP o actualizacion de
version..." y de acuerdo con los soportes del
documento técnico con analisis de viabilidad de
optimizacién del ERP o de nueva herramienta, se
observd que el proceso cumplié con la actividad
del plan de accion.

Si. Actividad
Cumplida

50
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 5.3
a1 Peso 5.2 Pe_so_
PRODUCTO SGI  ,>C 5.1. Andlisis de Resultados OCI Esicip - G En e
(Tarea Eureka) (Tarea Act[V|dad dado por la
Eurek segun OCI OCl
a)
Desarrollar mesa De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
trabajo con denominada "...Desarrollar mesa trabajo con
DGTIC DGTIC profundizar especificaciones técnicas..."
profundizar 20 de acuerdo con los soportes del Acta de mesas Si. Actividad 70
especificaciones de trabajo o documento con las conclusiones de Cumplida
técnicas las mesas de trabajo, se observo que el proceso
cumpli6 con la actividad y fecha del plan de
accion.
Realizar estudio De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
de mercado de denominada "...Realizar estudio de mercado de
herramientas de herramientas de fortalecimiento financiero..." y de
fortalecimiento 10 acuerdo con los soportes del documento con Si. Actividad 10
financiero estudio de mercado, se observé que el proceso Cumplida
cumplié con la actividad del plan de accién, sin
embargo, la actividad finaliz6 con posterioridad a
la fecha.
Realizar De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
requerimiento denominada "...Realizar requerimiento
tecnolégico de tecnoldgico...", de acuerdo con los soportes del Si. Actividad
20 o L . , 20
acuerdo con lo documento de requerimiento tecnoldgico radicado Cumplida
evaluado en la DGTIC, se observd que el proceso cumplio
con la actividad del plan de accion.
Ejecutar pruebas De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
de cifrado sobre denominada "...Ejecutar pruebas de cifrado sobre
los archivos que los archivos que viajan por el canal dedicado
vigjan por el (H2H) ...", de acuerdo con los soportes del =
canal dedicado 80 documento de intercambio de correos, memorias ghrﬁ;tl'i‘égad 80
(H2H) 0 pantallazos de sesiones, se observé que el
proceso cumplié con la actividad del plan de
accion, sin embargo, la actividad finalizé con
posterioridad a la fecha.
Implementar De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
herramienta del denominada "...Implementar herramienta del canal
canal H2H H2H (pruebas de cifrado con la DGTIC)...", de
(pruebas de acuerdo con los soportes del documento de la No. Actividad
cifado con la 20 herramienta en produccion y acuerdos suscritos cumplida 0
DGTIC) entre la ADRES y la Entidad Bancaria e imagenes parcialmente

de pantalla del canal dedicado en el servidor del
coordinador de grupo de gestion de pagos, se
observo que el proceso cumplié parcialmente con



https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7112
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7112
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7112
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7112
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7112
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7112
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7108
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7108
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7108
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7108
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7108
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7110
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7110
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7110
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7110
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7110
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7116
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7116
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7116
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7116
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7116
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7116
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7118
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7118
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7118
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7118
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7118
https://adres.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=73DF8D1500FDBD193AD5F6910C8716A6?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=211&id=7118

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 5.3
a1 Peso 5.2 Pe_so_
P(icl)gggroeksgl (Tséféa 5.1. Analisis de Resultados OCI AEtSitva}ggd Cg;?j%“;“o'f?;o
Eurek segun OCI OcCl
a)
la actividad del plan de accion, debido a que no se
encuentra almacenada el acta de entrega de la
herramienta.
Desarrollar De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
pruebas de Ila denominada "...Desarrollar pruebas de la
herramienta herramienta..." y de acuerdo con los soportes del .
30 documento de Pruebas piloto ejecutadas - ghrﬁ;ﬂ‘é'adad 30
correos, memorias y/o pantallazos de sesiones de
trabajo, se observé que el proceso cumplioé con la
actividad y fecha del plan de accion.
Evaluar la De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
Implementacion denominada "...Evaluar la Implementacion de la
de la herramienta de validacibn de operaciones
herramienta de reciprocas..." y de acuerdo con los soportes del o
validacion de ,, Actade entrega a satisfaccién de la herramienta CNL?r.nSI?S:dad 0
operaciones en produccién de operaciones  reciprocas ,ciaimente
reciprocas implementada, se observo que el proceso cumplié
parcialmente con la actividad del plan de accion,
debido a que no se encuentra almacenada el acta
de entrega de la herramienta.
Realizar mesas De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
de entendimiento denominada "...Realizar mesas de entendimiento
con la DGTIC y con la DGTIC y determinar las necesidades
determinar las 30 funcionales y tareas...", de acuerdo con los Si. Actividad 30
necesidades soportes del analisis de necesidades y propuesta Cumplida
funcionales y de cronograma de trabajo, se observé que el
tareas proceso cumplié con la actividad y fecha del plan
de accion.
Finalizar la De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
generacion  de denominada “...Finalizar la generacién de pruebas
pruebas de de herramienta de estados de cuentas.." y de . =
herramienta de 70 acuerdo con los soportes para finalizar la S'(':ﬁrfqtgl’i'ggd 70
estados de generacion de pruebas de herramienta de estados
cuentas de cuentas, se observo que el proceso cumplié
con la actividad y fecha del plan de accion.
Herramienta de De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
estados de denominada “...Herramienta de estados de cuenta No.
cuenta 30 implementada...", de acuerdo con los soportes del: Parcialmente 0
implementada Acta de entrega a satisfaccion de la herramienta ~ Cumplida

en produccion de estados de cuenta, se observo
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gue el proceso cumplié parcialmente con la
actividad del plan de accién, debido a que no se
encuentra almacenada el acta de entrega de la
herramienta.
Complementar la De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
realizacion de denominada “...Complementar la realizacion de
giros suscitados giros suscitados a partir de la emergencia
a partir de Ila sanitaria...", de acuerdo con los soportes de
emergencia 100 pantallazos de la aplicacibn de la cadena Si. Actividad 100
sanitaria presupuestal-Presupuesto, Solicitud de pago-  Cumplida
Contabilidad, Orden de Giro-Pagos, se observd
gue el proceso cumplié con la actividad del plan
de accion, sin embargo, la actividad finalizé con
posterioridad a la fecha planificada.
Complementar la De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
realizacion de denominada "..Complementar la realizacion de
giros suscitados giros suscitados a partir de la emergencia
a partir de la sanitaria 2a etapa...", de acuerdo con los soportes
emergencia almacenados en el LINK
sanitaria 2 etapa https://teams.microsoft.com/_#/files/General?threa Si. Actividad
100 dId=19:b9d54a2d7bc640bea852ab311bc351d3@t éump”da 100
hread.skypeé&ctx=channel&rootfolder=%252Fsites
%252FPagosyportafolio%252FDocumentos%252
Ocompartidos%252FGeneral%252FGIR0S%2520
THS%252C%2520RM%252C%2520CET%2520lI-
2021., se observd que el proceso cumplié con la
actividad y fecha del plan de accion.
Integrar el De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
proceso de LMA denominada “...Integrar el proceso de LMA y de
y de RC RC presupuesto contabilidad y tesoreria...", de Si. Actividad
presupuesto 100 acuerdo con los soportes Informe de avance o éump”da 100
contabilidad y correos de retroalimentacion de la integracion, se
tesoreria observo que el proceso cumplioé con la actividad y
fecha del plan de accion.
Apoyar a DGTIC De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
en disefno denominada “...Apoyar a DGTIC en disefio
desarrollo y desarrollo 'y acople mecanismos  para Si. Actividad
90 . N -~ " . 90
acople sistematizacion del recaudo electrénico...", de  Cumplida
mecanismos acuerdo con correos o0 soportes de los insumos
para dados a la DGTIC de las actividades registradas
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sistematizacion en el cronograma, se observé que el proceso
del recaudo cumplié con la actividad y fecha del plan de
electrénico accion.
Definir las De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
especificaciones denominada "...Definir las especificaciones y
y cronograma de cronograma de desarrollo e implementacion
desarrollo e PUR...", de acuerdo con los soportes del
implementacion documento especificaciones técnicas aprobadas, Si. Actividad
10 S . 10
PUR acta de reunién y cronograma de desarrollo. Cumplida
definido, se observd que el proceso cumplié con
la actividad del plan de accién, sin embargo, la
actividad finaliz6 con posterioridad a la fecha
planificada.
Realizar analisis De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
sobre los temas denominada "...Realizar analisis sobre los temas
coyunturales coyunturales para el SGSSS en el | Semestre...", =
para el SGSSS 50 de acuerdo con soportes del Informe o estudio S'C'ﬁrf]tr')\lli'ggd 50
en el | Semestre realizado | Semestre, se observlo que el proceso
cumplié6 con la actividad y fecha del plan de
accion.
Realizar analisis De la revision efectuada en EUREKA a la tarea
sobre los temas denominada "...Realizar andlisis sobre los temas
coyunturales coyunturales para el SGSSS en el Il Semestre...", =
para el SGSSS 50 de acuerdo con soportes informe o estudio S'C'ﬁr%tg)‘l’i'ggd 50
en el Il Semestre realizado en el Il Semestre, se observo que el
proceso cumplié con la actividad y fecha del plan
de accion.
Sumatoria Peso 1300 Sumatoria Peso Cumplido 1210

Porcentaje de cumplimiento: 1210/1300 = 93.08%

Actividades Canceladas.

Tarea

Observacion OCI

pruebas piloto.

Apoyar la generacion de

La OCI evidencié en EUREKA solicitud de cancelacion de planeacién “Se cancela la actividad
en el PAIA2021, conforme a la solicitud PAIA No. SP-0039 y de acuerdo con lo aprobado en el
CIGD del 28 de septiembre de 2021. Esta actividad debe ser tenida en cuenta para plan
PAIA2022".
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Establecer e incorporar
los informes requeridos
para el grupo de gestion

De la revisién efectuada en EUREKA a la tarea denominada "...Establecer e incorporar los
informes requeridos para el grupo de gestidon de pagos en Boletin diario..." se observo que el
proceso cancel6 la actividad, manifestando que se cancela en cumplimiento de la solicitud

de pagos en Boletin PAIA2021 SP-0016 la cual fue aprobada por el CIGD de julio 27 de 2021. Esta accion se
diario requiere reprogramar para 2022 y por ende no se ejecuto y finalizé en agosto 10 de 2021.
Implementar la  De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada "...Implementar la herramienta de

herramienta de Boletin
Diario robustecida.

Boletin Diario robustecida..." se observé que el proceso cancel6 la actividad, manifestando que
Se cancela a partir de la solicitud PAIA SP-0016 aprobada en CIGD 27/07/2021 y se debe tener
en cuenta para PAIA2022 y por ende no se ejecutd y finalizé en agosto 10 de 2021.

Implementar la

De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada "...Implementar la herramienta

herramienta nueva o de
fortalecimiento para la
gestion del

crédito.

nueva o de fortalecimiento para la gestiéon del riesgo de crédito..." se observé que el proceso
canceld la actividad manifestando, se cancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la
solicitud PAIA No. SP-0039 y de acuerdo con lo aprobado en el CIGD del 28 de septiembre de
2021. Esta actividad debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022. y por ende no se ejecutd
y finaliz6 en octubre 1 de 2021.

riesgo de

Apoyar la generacion de
pruebas funcionales del
desarrollo.

De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada "...Apoyar la generacién de
pruebas funcionales del desarrollo..." se observé que el proceso cancelé la actividad
manifestando, se cancela conforme a la solicitud PAIA2021 SP-0019, aprobada en el CIGD del
27 de julio de 2021. Se identificé que no tiene presupuesto asignado y no cuenta con acciones
reportadas. y por ende no se ejecuto y finalizé en agosto 7 de 2021.

Disefiar el requerimiento
tecnolégico del PUR.

De la revisién efectuada en EUREKA a la tarea denominada "...Disefiar el requerimiento
tecnoldgico del PUR..." se observé que el proceso cancelé la actividad manifestando, se
cancela conforme a la solicitud PAIA2021 SP-0019, aprobada en el CIGD del 27 de julio de
2021. Se identificé que no tiene presupuesto asignado y no cuenta con acciones reportadas
y por ende no se ejecuto vy finalizé en agosto 7 de 2021.

Realizar

entendimiento
seguimiento al disefio y
desarrollo del PUR.

De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada "..Realizar mesas de
entendimiento para seguimiento al disefio y desarrollo del PUR..." se observo que el proceso
canceld la actividad manifestando, se cancela conforme a la solicitud PAIA2021 SP-0019,
aprobada en el CIGD del 27 de julio de 2021. Se identificé que no tiene presupuesto asignado
Yy NO cuenta con acciones reportadas, y por ende no se ejecuto y finalizé en agosto 7 de 2021.

mesas de
para

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

Con base en los soportes presentados por parte de la Direccién de Gestion de Recursos Financieros de la Salud, la OCI
verificéd el cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia 2021 y observé lo siguiente:

e La herramienta EUREKA asigna un estado a las actividades finalizadas relacionado con la fecha en que el proceso
realiza el reporte, de la siguiente manera:

o

Si el proceso reporta antes de la fecha final planificada de la tarea en EUREKA, el sistema asignha
automaticamente el comentario de cumplimiento: “...Terminé a tiempo, Excelente...”, no obstante, este
estado no refleja el cumplimiento real de la tarea propuesta, toda vez, que solo al ingresar y validar la
evidencia aportada se logra establecer si el proceso cumplié con el entregable propuesto. Durante la revision
se observaron tareas con cumplimiento terminadas después de la fecha planificada, pero al validar los
soportes, las tareas estan cumplidas de acuerdo con el entregable establecido.

En el caso de que el proceso reporta posterior a la fecha final planificada en EUREKA, el sistema asigna
automaticamente el comentario de cumplimiento: “...Terminé después de la fecha planificada...”, sin
embargo, este estado no refleja el cumplimiento real de la tarea propuesta, toda vez, que solo al ingresar y
validar la evidencia aportada se logra establecer si la dependencia cumplié con el entregable propuesto.
Durante la revision se observaron tareas con cumplimiento Terminadas después de la fecha planificada, pero
al validar los soportes, las tareas estan cumplidas de acuerdo con el entregable establecido.
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e Del seguimiento a las veintisiete (27) actividades del Plan Anual Integrado de la Direccion de Gestion de Recursos
Financieros de la Salud, cuyo peso propuesto fue de 1300, se obtuvo un resultado de 1210 que corresponde a un

cumplimiento de un 93.08%, segun los parametros de medicion.

e Se evidenci6 que la dependencia cumplié con veinticuatro (24) actividades propuestas para la vigencia.

e También se evidencio en el seguimiento al plan de la Direccion de Gestién de Recursos Financieros de la Salud, que
tres (3) actividades se cumplieron parcialmente, por lo tanto, segun la metodologia de la ADRES, tienen una

calificacién en el peso de cero, al no cumplirse con el objetivo trazado.

e De la revision efectuada, siete (7) actividades fueron CANCELADAS en el Plan Anual Integrado 2021, observandose

que estas fueron justificadas en EUREKA y aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Con el fin de garantizar la cultura de la mejora continua al interior de la ADRES, y teniendo en cuenta los resultados,
los lideres del proceso de la Direccion de Gestién de Recursos Financieros de la Salud, junto con sus equipos de
trabajo deben realizar un andlisis de las actividades evaluadas, a fin de establecer acciones preventivas y/o de mejora
a que haya lugar, y proponer las actividades o metas para la vigencia 2022 teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones:

e Establecer actividades de gestion que no dependan de terceros, para evitar cancelaciones, incumplimientos y
posteriores modificaciones por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD.

e Realizar los reportes de cumplimiento en EUREKA antes de finalizar la fecha final planificada, de tal manera,
gue no se encuentren actividades “Terminadas después de la fecha planificada”.

e Los soportes de cumplimiento de las actividades deben coincidir con los entregables propuestos y estar
almacenados en la herramienta EUREKA.

8. Firmas:

W %L&T &U»«M .

César Sop6 Segura
Auditor.

Diego Santacruz Santacruz
Jefe de la Oficina de Control Interno




.f T La salud Minsalud Evaluacion de Gestion por Dependencias
e L2 esdetodos | . Oficina de Control Interno

1. Fecha: 22 de enero 2022

2. Dependencia a evaluar: Direccibn de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones.

3. Objetivos Institucionales e iniciativas relacionadas con la dependencia:

e DOZ2. Fortalecer la gestién del conocimiento con el fin de potenciar las habilidades del talento humano y los resultados

institucionales:

INI2. Mejorar el relacionamiento e intercambio de informacion con los grupos de interés.

INI3. Fortalecer el gobierno, seguridad y gestion sobre los datos.

e DO3. Apropiar soluciones tecnologicas que mejoren la entrega de valor a los beneficiarios y grupos de interés:

INI1. Fortalecer los sistemas de informacién que soportan los procesos de la ADRES.
INI2. Fortalecer la capacidad operativa de la gestion de TIC.

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Est.ado Peso
PRODUCTO SGI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI e Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) c dado por la
segun OCI ocCI
El entregable de la actividad correspondia al convenio
Apoyar la . borrador del o d -
suscripcion  de suscrito. Se anexa borrador del convenio de cooperacion
. internacional para la suscripcion por parte de la OEIl. Se .
Convenio con o iyt 7 s No. Actividad
25.00 indica que la recomendacion del Comité de Contratacion fue . 0
OEl para ! S ; - L . Incumplida
autorizar la suscripcion en 2021, la Direccion solicito realizar
desarrollo  de L X . N -
BPMS la suscripcion en la vigencia 2022. No se finaliz6 la actividad
programada.
Elaborar y Se cargé documento con especificaciones técnicas BPMS,
aprobar 15.00 el 7 de octubre de 2021, el documento que se entregara ala: Si. Actividad 15
especificacione ) OEI para que sea complementado y se tenga en cuenta en Cumplida
s técnicas el marco del convenio.
. De acuerdo con el entregable que indicaba un plan de
Organizar . LT .
trabajo en detalle, el proceso indicé que en sesiones de
proyectos y S i . ; 2 o
N Comité de Contratacion se recomendo empezar la ejecucion | No. Actividad
definicion de 30.00 ! S . o : 0
. en 2021, el Director consideré pertinente suscribir el Incumplida
equipos de . . . o
. convenio en la vigencia 2022, por lo tanto, la actividad no
trabajo. ; AU )
fue cumplida y se indicé que se ejecutara en 2022.
Revisar El entregable de la actividad correspondia a la entrega de la
propuesta de 30.00 propuesta final del convenio, documento que fue enviado a: Si. Actividad 30
Convenio de la ’ la OEI el 23 de noviembre de 2021 y reportado en EUREKA Cumplida
OEl el 30 de noviembre de 2021.
Asignar recurso A través de correo electrénico del 14 de octubre se realizé la: . .
) . T ) VR Si. Actividad
humano para la 10.00 asignacion de la iniciativa “Fase Il: Portal Institucional y Cumplida 10

elaboracién de

Transaccional” en el rol de “Propietario del producto o
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
la propuesta de servicio” al ingeniero Jackson Velandia, cumpliendo con la
disefio actividad programada.
El proceso aporta documento Propuesta de disefio tramites
Elaborar . . i S
regimenes especiales y exceptuados: devolucion de aportes
propuesta de . ;
o pagados directamente a la ADRES de fecha noviembre de . o
disefio del ; e . Si. Actividad
40.00 2021, cumpliendo con la actividad propuesta. Sin embargo, . 40
proceso de | ividad f d lida h | 29 d Cumplida
devolucién  de a actividad fue reportada como cumplida hasta el 29 de
diciembre, lo que refleja en el sistema un cumplimiento fuera
aportes REX P
de términos.
Recolectar
informacion y El proceso aporta documento con analisis del tramite de
elaborar devoluciones de fecha octubre de 2021, cumpliendo con la Si. Actividad
analisis del 40.00 actividad programada. Sin embargo, el reporte en EUREKA éum lida 40
tramite de fue realizado hasta el 29 de diciembre, quedando como P
devolucion de actividad cumplida fuera de términos.
aportes REX
. : La OCI evidenci6 documento de la propuesta de
Revisar, ajustar . L .
reclamacion persona natural version 2 ajustada por el
y aprobar la . . - :
equipo de trabajo. La versién presentada es susceptible a
propuesta | jora d d las indicaciones de  Si. Actividad
resentada 10.00 complemento y mejora de acuerdo con las indicaciones de Si. Activida 10
p ' los directores de la DOP y de DGTIC, asi como por el Cumplida
(Documento de o
disefio cor_ltexto_ organizacional y el contexto del entorno.
aprobado) Evidencia: 2021-12-14
P Propuestas _mejora Procesos del negocio V.2.docx
Asignar recurso A través de correo electrénico del 14 de octubre se realiz6 la
humano para la asignacion de la iniciativa al ingeniero Jackson Velandia la: . .
ot NS ) o : » Si. Actividad
elaboracién de 10.00 iniciativa “Fase II: Portal Institucional y Transaccional” en el ; 10
“ o L . Cumplida
la propuesta de rol de “Propietario del producto o servicio". Cumpliendo con
disefio la actividad programada.
Elaborar
propuesta de
d|§eno del El proceso aporta documento disefio de tramite de . .
tramite . P . . Si. Actividad
reconocimiento 40.00 prestaciones economicas, de diciembre de, cumpliendo con Cumplida 40
: la actividad programada. P
prestaciones
econémicas
REX
Recolectar
:anll;obr(r)nr:ruon y El proceso aporté documento que contiene la recoleccion de
AT la informacion y elaboracién del andlisis de los procesos de
analisis del S . L . -
L radicacion y consulta del mencionado tramite, de fecha: Si. Actividad
tramite 40.00 L . o . 40
- diciembre de 2021, cumpliendo con la actividad proyectada.. Cumplida
reconocimiento . L
: Aunque la misma, fue cargada hasta el 29 de diciembre de
prestaciones 2021
econdmicas '
REX
Revisar, ajustar La OCI evidenci6 documento de la propuesta de Si. Actividad
y aprobar la 10.00 reclamacién persona natural version 2 ajustada por el éumplida 10

propuesta

equipo de trabajo. La versién presentada es susceptible a
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
presentada complemento y mejora de acuerdo con las indicaciones de
(Documento de los directores de la DOP y de DGTIC, asi como por el
disefio contexto organizacional y el contexto del entorno.
aprobado) Evidencia: 2021-12-14
Propuestas _mejora_Procesos del negocio V.2.docx
Apoyar la El entregable de la actividad correspondia al convenio
suscripcion  de suscrito. Se anexa borrador del convenio de cooperacion
Convenio con internacional para la suscripcién por parte de la OEIl. Se No. Actividad
OEl para 25.00 indica que la recomendacién del Comité de Contratacion fue ’ ; 0
. o . - L . Incumplida
desarrollo de la autorizar la suscripcion en 2021, la Direccion solicito realizar
Sede la suscripcion en la vigencia 2022. No se finaliz6 la actividad
Electrénica programada.
Elaborar y Se cargd documento con especificaciones técnicas de la
aprobar 15.00 solucién tecnolégica, el 7 de octubre de 2021, documento: Si. Actividad 15
especificacione ' que se entregara a la OEI para que sea complementado y: Cumplida
s técnicas se tenga en cuenta en el marco del convenio.
. De acuerdo con el entregable que indicaba un plan de
Organizar . L .
trabajo en detalle, el proceso indicé que en sesiones de
proyectos y I i . , o -
N Comité de Contratacion se recomend6 empezar la ejecucion i No. Actividad
definicion de 30.00 2021. el Di ders ; ioir el | lid 0
equipos de en 2021. el Director consider6 pertinente suscribir e ncumplida
. convenio en la vigencia 2022, por lo tanto, la actividad no
trabajo ; S )
fue cumplida y se indicé que se ejecutara en 20222.
Revisar El entregable de la actividad correspondia a la entrega de la
propuesta de 30.00 propuesta final del convenio, documento que fue enviado a: Si. Actividad 30
Convenio de la ' la OEI el 23 de noviembre de 2021. y reportado en EUREKA Cumplida
OEl el 30 de noviembre de 2021.
La OCI evidencié la elaboracion de especificacién técnica
con casos de uso y manual de usuario con disefio de
solucién, la cual no se desarrollé6 dado que el proveedor de
Orfeo IYUNXI ya contaba con este modulo en la solucién de
Disefiar el Orfeo.
mecanismo de Evidencia: Si. Actividad
30.00 . e . . 30
consulta en iyu_adres_documentos_especificacion_funcional_casos_de Cumplida
linea _uso_pgrsd_v1_261121.pdf
iyu_adres_manual_usuario_orfeo_ v6_091121 compressed.
pdf
La OCI evidencié documento de especificaciones técnicas
Elaborar . g
documento  de deI_ ~mecanismo de consulta en linea de PQRSD.
e Adicionalmente el proveedor INTERGRUPO presento varias
especificacione . 9 . -
. alternativas de solucién con el respectivo estimativo del . -
s técnicas del . 2 Si. Actividad
. 30.00 esfuerzo para su implementacion. . 30
mecanismo de Evid i Matri d . . d h | Cumplida
consulta en videncia: atriz  de  estimacion ~de oras.xlIsx
linea de OSTI-FR12_Requerimientos Tecnoldgicos para
PORSD Aplicaciones_V01 Consulta estado y respuesta PQRSD.doc
) Plantilla_comunicacion_salida CRM.odt
Realizar La OCI evidencié que mediante correo electrénico del dia 30  Si. Actividad
40.00 . ; 7 . 40
desarrollo y de noviembre de 2021, se autoriza la puesta en produccion Cumplida
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
despliegue en del médulo de radicacion, gestion y consulta en linea en la
produccion del herramienta Orfeo.
mecanismo de Evidencia: RE_ Solicitud de fecha salida a produccién
consulta PQRSD en Orfeo.msg
RV _ Control de cambio paso a produccion PORSD.msg
Asignar recurso
humano para la A través de correo electrénico del 12 de octubre se asigna al . .-
it ! . ! R Si. Actividad
elaboracion de 10.00 ingeniero Andres Pachon para que adelante esta iniciativa, . 10
. L Cumplida
la propuesta de cumpliendo con la actividad programada.
disefio
Dentro del marco del contrato CPS-747-2021 una vez
Elaborar realizado el entendimiento del proceso de Recaudo de
propuesta de Cobro coactivo se elaboré la propuesta de disefio para cada
disefio del uno de los procesos en donde se definen las diferentes
proceso de historias de usuario que fueron definidas conforme a las: Si. Actividad
40.00 e ; ; 40
recaudo por especificaciones determinadas. Cumplida
cobro coactivo Evidencia: RE_ Sesion 10122021 - Documentos
y procesos de levantamiento de informacion ajustado y preliminar de
repeticion especificacion de requerimientos.msg
_Recolect_a}r Dentro del marco del contrato CPS-747-2021 se llevd a
informacion y : . -
cabo las reuniones para recolectar la informacién y elaborar
elaborar g :
A el andlisis de los procesos de Recaudo de Cobro coactivo y . .
andlisis del : d | ; Si. Actividad
[0CES0 de 40.00 Re_mtegrp e reclamaciones. Cumplida 40
b Evidencia: [PUR] 31122021 - 01. Levantamiento de
recaudo por ; ! . X
informacion Procesos Cobro Coactivo y Reclamaciones
proceso de
. vi.pdf
cobro coactivo.
. : Dentro del marco del contrato CPS-747-2021 una vez
Revisar, ajustar : o
realizado el entendimiento del proceso de Recaudo de
y aprobar : . o
Cobro coactivo se elaboré la propuesta de disefio para cada
propuesta del ) ;
uno de los procesos en donde se definen las diferentes . .
proceso de e . L Si. Actividad
10.00 historias de usuario que fueron definidas conforme a las . 10
recaudo por e . Cumplida
cobro  coactivo espemflc_acmnes d(_a'Ferm_madas.
Evidencia: [PUR] 31122021 - 02. Especificacion de
y proc. de o !
o Requerimientos HU - Procesos Cobro Coactivo vy
repeticion .
Reclamaciones vf.pdf
Asignar recurso
humano para la A través de correo electrénico del 12 de octubre se asigna al . .
R : : ) RS Si. Actividad
elaboracién de 10.00 ingeniero Andres Pacho6n para que adelante esta iniciativa, ; 10
. - Cumplida
la propuesta de cumpliendo con la actividad programada.
disefio
Elaborar Dentro del marco del contrato CPS-747-2021 una vez
propuesta de realizado el entendimiento del proceso de Reintegro de
disefio del reclamaciones se elabor6 la propuesta de disefio para cada | . o
. ; Si. Actividad
proceso de 40.00 uno de los procesos en donde se definen las diferentes C . 40
Lo ; . umplida
recaudo historias de usuario que fueron definidas conforme a las

producto de
reintegros  de

determinadas.
Documentos

especificaciones

Evidencia: RE Sesion 10122021 -
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
reclamaciones levantamiento de informacion ajustado y preliminar de
especificacion de requerimientos.msg
Se solicit6 modificaciéon al alcance de esta de acuerdo con
Recolectar CIGD del 28 de septiembre del 2021 Acta No 7 por lo cual la
informacion y actividad inicial fue modificada por la implementacion del
elaborar PUR por el concepto de reintegros de reclamaciones,
andlisis del "Dentro del marco del contrato CPS-747-2021 se llevd a: Si. Actividad
40.00 . . > . 40
recaudo por cabo las reuniones para recolectar la informacién y elaborar Cumplida
concepto de el andlisis de los procesos de Recaudo de Cobro coactivo y
reintegros  de Reintegro de reclamaciones."
reclamaciones. Evidencia: Soportes de ejecucion del contrato CPS-747-
2021
. : Dentro del marco del contrato CPS-747-2021 una vez
Revisar, ajustar . S .
realizado el entendimiento del proceso de Reintegro de
y aprobar . . L L
reclamaciones se elabor6 la propuesta de disefio definitivo
propuesta del .
para cada uno de los procesos en donde se definen las . o
proceso de . e . _ Si. Actividad
10.00 diferentes historias de usuario que fueron definidas . 10
recaudo por f | ificaci d inad Cumplida
concepto de conforme  a as  especificaciones _e@erm_lpa as.
reintearos  de Evidencia: [PUR] 31122021 - 02. Especificacion de
9 Requerimientos HU - Procesos Cobro Coactivo y
reclamac. .
Reclamaciones vf.pdf
Actualizar el . .
S El proceso aport6 todos los soportes correspondientes a la
procedimiento AN > ST N . .
o actualizacion, aprobacion y socializacion del procedimiento : Si. Actividad
de Gestién vy 10.00 . ; ; 10
control de accesos, realizado entre octubre y noviembre de Cumplida
Control de ; L .
2021, cumpliendo con la actividad establecida.
Accesos
La OCI evidencié actualizacion Matriz de Activos de
Informacién y adicionalmente se actualizé informacion
Actualizar la dentro del portal de datos abiertos.
matriz de Evidencia: https://www.datos.gov.co/Participacion-n- Si. Actividad
Activos de 20.00 ciudadana/-indice-de-Informacion-n-Clasificada-y- éum lida 20
Informacién de Reservada/dvkd-syp3 P
la Adres https://www.datos.gov.co/Participacion-n-
ciudadana/Registro-de-Activos-de-Informacion-n-RAl/t8pb-
yaaq
El proceso describe el proceso de actualizacion surtido a la
Actualizar matriz de usuarios privilegiados sobre las bases de datos.
matriz de Ejercicio realizado antes de la fecha programada. El lider de . .
. . . R . Si. Actividad
usuarios 10.00 seguridad de la informacion indica que la matriz se . 10
o . . Cumplida
privilegiados de encuentra bajo custodia y no es cargada dentro de la
Bases de Datos evidencia de la presenta actividad por temas de
confidencialidad de la informacion.
Definir politicas
de _sequrldad y El lider de seguridad adjunta archivo Excel Imperva con
auditoria en lit fini la h . Asi mi i Actividad
bases de datos 10.00 politicas definidas dentro de la herramienta. Asi mismo, Si. ctivida 10
' indica que IMPERVA, se permite el monitoreo de las bases:  Cumplida

en la soluciéon
de monitoreo
instalada

de datos de la ADRES, cumpliendo la actividad programada.
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
El lider de seguridad de la informacion adjunta manual de
Desplegar DLP configuraciones realizadas durante el 2020 y 2021, Si. Actividad
20.00 . e . . 20
Fase Il cumpliendo con la actividad programada. Dicho manual Cumplida
define el paso a paso para la configuracion.
Realizar El lider de seguridad de la informacién aporta informe de
andlisis de andlisis de vulnerabilidades ejecutado por el CSIRT
vulnerabilidade Gobierno, Se aclara que el proceso de contratacion para .. -
o P o Si. Actividad
s dentro de la 10.00 realizacion de analisis de vulnerabilidades por un tercero fue . 10
; : . ; Cumplida
infraestructura suspendido para la vigencia. Se aportan otros soportes de
tecnoldgica de analisis de vulnerabilidades realizados. Se cumple con la
la Entidad actividad programada.
Realizar
campafias de Se aportan soportes de las socializaciones realizadas por el
sensibilizacion 10.00 Lider de Seguridad de la Informacion durante la vigencia Si. Actividad 10
sobre la ' 2022. Asi como un archivo pdf con el consolidado de las: Cumplida
Seguridad de la actividades de socializacion ejecutadas.
Informacion
Socializar al
interior de la El lider de seguridad de la informacion realiz6 varias
ADRES los capacitaciones durante el afio frente a seguridad de la Si. Actividad
temas de 10.00 informacion, tales como capacitacién control de accesos, Cum lida 10
Seguridad y manejo del SFTP, riesgos financieros y seguridad. Actividad P
Privacidad de la cumplida de acuerdo con lo programado.
Informacion
Segln el entregable Soporte de implementacién en
Implementar produccion de ajustes Malla validadora ajustada Notificacion
documento PT de puesta en produccion, el proceso aportd correo: Si. Actividad
25.00 py ; : L, . 25
en la BDUA, electrénico los ajustes para la implementacion del Cumplida
fase 1 documento Permiso Temporal para los procesos de BDUA e
indico que entré en produccion.
Incluir  reporte El proceso indica que durante el segundo semestre se
de grupos realizaron las pruebas para incluir los grupos familiares en el . o
- Y - Si. Actividad
Familiares 25.00 régimen subsidiado, estas pruebas se desarrollaron en . 25
P . Cumplida
Régimen conjunto con las EPS. Se remiti6 una nueva malla
Subsidiado validadora a alas EPS. Evidencia aportada en EUREKA.
Incorporar .
) El proceso aporta correo electrénico informando sobre la
marcacion de Y . -
RS a partir de reallzgmon de las pruebas para ,Ia implementacion de los _ .
. cambios de la nueva resolucién 1133 de 2021 y su: Si. Actividad
Sishen IV vy 25.00 . L . : . 25
: correspondiente anexo técnico. Se realizaron ajustes a la: Cumplida
articular con . i -
L malla validadora y se remitieron a las entidades.
contribucion
solidaria
Incorporar El proceso aporta correo electronico informando sobre
marcacion de nueva disposicién de malla validadora - resolucién 1133 de | Si. Actividad
. 25.00 . . ! . 25
portabilidad por 2021 y su correspondiente anexo técnhico. Se realizaron Cumplida
movilidad. ajustes a la malla.
Definir plan El proceso aport6 varios documentos de avance del plan de . .
S : o L S Si. Actividad
inicial de 10.00 implementacion del modelo de contribucion solidaria. Como Cumplida 10

implementacién

ultimo documento se aporta un plan global integrado con
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
de proceso MinSalud y un plan inicial de trabajo para la intervencion de
Contribucion soluciones Tl para atender el proceso de Contribucion
Solidaria a Solidaria.
partir de
requerimientos
Realizar las
adecuz,:\c!ones El proceso aporté varios documentos entre ellos las
tecnoldgicas e S - -
especificaciones para recibir informacion de afiliados a la . -
para soportar el N, o o . . S, Si. Actividad
A 15.00 contribucion solidaria, diccionario de variables de afiliacion, . 15
inicio del ficacion d tas de afiliad d Cumplida
r0Ceso de especificacion de tarifas de afiliados, propuesta de pagos,
P oo entre otros y soporte de implementacion
Contribucion
Solidaria
Realizar
andalisis de
Impacto de El proceso aporta documento resultado del ejercicio de
iniciativa de L : L ; : . . -
. andlisis de impacto de iniciativa de cambio de titularidad . Si. Actividad
cambio de 15.00 e S~ ; 15
titularidad cuentas maestras de_ r_ecaudo Régimen Contributivo (RC). Cumplida
cuentas De acuerdo con la actividad programada.
maestras de
recaudo RC
Apoyar estudio Actividad no finalizada, el proceso indica El dia 22-12-2021
tecnolégico se realizé6 la evaluacién del ERP sobre el ambiente
para 30.00 dispuesto para tal fin. Queda pendiente la generacién del: No. Actividad 0
modernizar o ' respectivo informe de evaluaciéon por inconvenientes que fue . Incumplida
implementar un escalado a Microsoft. Se aporta traza de correos
nuevo ERP electrénicos.
Complementar
el aplicativo de Segun el producto funcionalidad de descuentos en el
presupuestos aplicativo de presupuestos maximos en ambiente de . o
o = I Si. Actividad
mMaximos 10.00 produccion, Como soporte de cumplimiento, se aportan . 10
. P . . s Cumplida
incluyendo la correos electronicos donde se evidencia la aprobacion y
funcionalidad puesta en marcha de aplicativos de presupuestas maximos,
de descuentos
La OCI evidencié documento primera version, el cual fue
Elaborar o ) . L
constituido con el grupo de ingenieros y la participacion del
propuesta del . . d .
L area de DOP en mesas de trabajo. Flujos de trabajos BPM . -
disefio del . Si. Actividad
P 40.00 concertados en las mesas entre el lider de la DGITIC y el . 40
trdmite . d ; . del Cumplida
reclamacion equipo e ingenieros e proyecto.
ersona natural Evidencia: 2021-10-
b 30 Propuestas _mejora Procesos del negocio.docx
Recolectar La OCI evidenci6 la elaboracion del documento primera
informacion y version el cual fue constituido con el grupo de ingenieros y
elaborar la participacion del area de DOP en mesas de trabajo. Asi . -
e . ) : . Si. Actividad
andlisis proceso 40.00 mismo, se incluyen los flujos de trabajos BPM concertados Cumplida 40

de
reconocimiento
de reclamacion

en las mesas entre el lider de la DGITIC y el equipo de
ingenieros del proyecto
Evidencia: documento primera version de escenarios
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Actividad Cumplimiento
Tarea Eureka Eureka - dado por la
segun OCI
OClI
persona natural propuestos.
Revisar. aiustar La OCI evidenci6 documento de la propuesta de
a rc;bzatjr la reclamacién persona natural version 2 ajustada por el
yro upesta equipo de trabajo. La version presentada es susceptible a
brop complemento y mejora de acuerdo con las indicaciones de: Si. Actividad
presentada 20.00 . . . 20
(Documento de los directores de la DOP y de DGTIC, asi como por el Cumplida
disefio contexto organizacional y el contexto del entorno.
aprobado) Evidencia: 2021-12-
P 14 Propuestas _mejora_Procesos del negocio V.2.docx
El entregable programado era entregar el Sistema
Aiustar sistema Compensacién RC ajustado (Correo de confirmacién para
dé entrada en operacion). El proceso adjunta 4 correos
L electrénicos, donde se evidencia que se realizaron: Si. Actividad
compensacion 10.00 . . . . . 10
RC por d!ferentes actividades para llevar a produccion los ajustes ,al Cumplida
Res3341 sistema de compensacion RC a causa de la Resolucion
3341. Se evidencia la entrada en produccion en mayo de
2021.
Af;g;nsigzia:gﬁ Se implementan las siguientes ETLs:
para realizar 1. Actualizacion de informacion desde los servidores de los
para procesos de los regimenes contributivo y subsidiado . -
auditoria de - - Si. Actividad
g 50.00 2.Auditoria subsidiada . 50
Régimen oo L Cumplida
Subsidiado  y 3. _ _ Audltor_la 3 B conmbupvo
- Evidencia: Proceso de Ejecucion Automatico auditorias.
Régimen Pdf
Contributivo
Dentro del marco del contrato ADRES-CPS-379-2021 se
desarrollaron las  siguientes actividades para la
implementacion del modulo de autenticacion y autorizacion
de usuarios:
Especificaciones de historias de usuarios de validacion y
aprobacion de solicitudes de acceso a aplicaciones con
identidades externas
Disefio de la aplicacion Custom Aprovals para validar y
aprobar  solicitudes de acceso a  aplicaciones
Desarrollar Construccién y despliegue en Azure de la aplicacion Custom
maodulo de Aprovals en el ambiente de pruebas . .
- L, . . . o Si. Actividad
administracion 50.00 Implementacion del flujo para registro, validacion vy Cumplida 50

de auditorias
anteriores

aprobacion de solicitudes de acceso a la aplicacion de
reintegros
Publicacién del cédigo fuente en TFS
Dentro del marco del contrato ADRES-CPS-378-2021 se
desarrollaron las siguientes actividades para la
implementacion del médulo de administracion de auditoria
anteriores:

Integracion de la autenticacion y autorizacién con
identidades externas

Implementacion de la funcionalidad de cargue de archivos y
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
consultas de informacion
Publicacién del cédigo fuente en TFS
Despliegue del moddulo en el servidor APTWEBO1 del
ambiente de pruebas
Evidencia:
DT_ADRES_Especificacion_HU_Validacion_Solicitudes_Ac
ceso_Usuarios_Externos_Aplicaciones.docxDT_ADRES _Es
pecificacion_HU_Aprobacion_Solicitudes_Acceso_Usuarios
__Externos_Aplicaciones.docx
DT_ADRES_Disefio_Aplicacion_Validacion_Aprobacion_Sol
icitudes_Acceso_y Puntos_Conexion_Api.docx
Historicos Reintegros. Zip
El dia 29 de octubre se confirma mediante correo
Consolidar los electrénico la asignacién de permisos de lectura a las bases
accesos a la de datos de Recobros458, SII_MYT, MIPRES vy Si. Actividad
informaciéon al 33.00 MIPRES_SUMINISTRO de produccion con el usuario que i . 33
. Cumplida
proveedor para estan usando datatools.
auditorias Evidencia: Script's generacion informacién Insumos
Paquetes Auditoria.msg
Definir Dentro del marco del contrato CPS-747-2021 se documentd
. el proceso de entrega de imagenes, con el fin que el
estrategia  de . Lo . .
proveedor del servicio de auditoria de recobros asuma la: Si. Actividad
nueva 34.00 . L , . 34
disposicién  de dls_posm_on de imagenes sobre la “plataforma d(_a ADRES Cumplida
o7 Evidencia: [DGTIC] 31122021 - Levantamiento de
imagenes ; . - -
informacion Publicacién de imagenes Recobros.pdf.
Definir  tablero Durante el segundo semestre de 2021, se desarrollé en la
de control de herramienta PowerBlI el seguimiento de recobros que puede . .
. . ; S C 1 Si. Actividad
radicados para: 33.00 ser visualizado en el siguiente link: ; 33
o Cumplida
seguimiento de BalanceCero_ - Power Bl
recobros. Evidencia: Evidencia Tablero de Control.png
El proceso aporta los soportes de la actualizacion al servidor
BDUA : =
. de BDUA y la implementacion del Always On (alta
actualizadas a ) S ; L
e disponibilidad) para garantizar la continuidad de los . -
la ultima . . : . N Si. Actividad
., 20.00 servicios, incluso en situaciones de deficiencias o . 20
version 'y en . . o Cumplida
alta afectaggnes al serwdor pr[nC|paI. Se aportan. correos
. - electrénicos con informacion de las actualizaciones
disponibilidad .
realizadas.
Base Segun el entregable base de datos actualizada, el proceso
Compensacion indica que se realiza actualizacion y se crea al Always on
actualizadas a (alta disponibilidad) al servidor de Compensacién para: .. -
-~ X S - . Si. Actividad
la altima 20.00 garantizar la continuidad de los servicios, si llegase a ; 20
- Lo L . D . Cumplida
version 'y en presentar indisponibilidad del servidor principal. Se adjunta
alta un reporte del despliegue del servidor realizado en octubre
disponibilidad de 2021.
Base de Datos El proceso aporta soportes que indican la actualizacion de
LMA varios servidores y correo electronico Plan de actualizacion Si Actividad
actualizadas a 20.00 y montaje de los servidores en alta disponibilidad para los éum lida 20
la ultima servidores de produccion BDPLMAO1 y BDPBDUOL, P
version y en realizado en agosto de 2021.
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGI (Tarea 5.1. Anédlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
alta
disponibilidad
. Se reportan los siguientes documentos: Plan de
Actualizar el ” L -
Plan de recuperaciéon de Qesastres, proceqlmlento de recuperacion o A ividad
- 20.00 de desastres, guia de recuperacion SIAN, Matriz BIA y i . 20
Recuperacion : f . : ia | lizacid Cumplida
de Desastres arquitectura de referencia Tl. Se _eyldenC|a a actualizacion
) del documento Plan de Recuperaciéon de desastres VA.
Reall Se aporta como cumplimiento de la actividad, informe de
ealizar - ! i
pruebas de recuperacion de desastres, Ejecucion de . -
pruebas de S L L Si. Actividad
recuperacion de 20.00 pruebas de recuperacion, ReV|$|,0n alcan_ce técnico pruebas Cumplida 20
de recuperacion SIAN, Reunion de Kickoff Pruebas de
desastres s
recuperacion de desastre.
Elaborar y
aprobar por
parte del Con el fin de cumplir con la actividad elaborar y aprobar por
director de la 50.00 parte del director de la DGTIC los procedimientos: Si. Actividad 50
DGTIC los ' seleccionados ITIL, se aportan los procedimientos gestion Cumplida
procedimientos de capacidad y gestion de problemas.
seleccionados
ITIL
Socializar A través del correo electrénico de mesa de servicios, el 21
. de junio de 2021, se realiz6 la socializacion del catalogo de: Si. Actividad
Catalogo de 20.00 o o . 20
e servicios y canales de comunicacion con la mesa, dando: Cumplida
Servicios de TI T o
cumplimiento a la actividad programada.
Socializar el Se aporta presentacion realizada de la socializacion del
proceso de procedimiento  arquitectura empresarial, listado de
Arquitectura asistencia, ejercicio realizado el 17 de marzo con: Si. Actividad
. 30.00 . . . L ; 30
empresarial funcionarios de la Entidad. Socializacibn de los Cumplida
adoptado en la procedimientos del proceso a los funcionarios y contratistas
entidad de la direccion DGTIC realizado el 23 de febrero de 2021.
Actualizar la
propuesta del
documento del El proceso aporta como cumplimiento de la actividad,
modelo de 60.00 documento propuesto del modelo de arquitectura técnica de . Si. Actividad 60
Arquitectura ' referencia a nivel de Tl. Se aporta correo de octubre de.  Cumplida
Técnica de 2021 que contiene el documento.
Referencia a
nivel de Tl
Con;ltruw _ De acuerdo con el entregable que indica Documento
version  inicial : -
Propuesta del Modelo de Arquitectura Técnica de
del documento ; e ) ;
Referencia del Dominio de Infraestructura, se evidencia que . -
ATR a L ) . Si. Actividad
. 30.00 el proceso aporté informacion de la reunién realizada y ; 30
relacionados T e Cumplida
- documento de la actualizacién del documento definido frente
con el dominio X P )
d a la Arquitectura técnica de Referencia, con base a los
e p . .
documentos guia definidos por el MinTIC.
Infraestructura
Socializar El proceso aporta correo electronico de fecha 26 de . o
. . ) . Si. Actividad
propuesta de 10.00 noviembre, enviado a funcionarios de la DGTIC, Cumplida 10
ATR con los socializando la Guia de arquitectura de referencia Tl para la P
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
integrantes de ADRES.
la DGTIC
Definir La OCI evidencié la elaboracion del formulario OSTI-FR09
: Solicitud consulta web BDUA para la utilizacion del servicio . -
formulario para 1 I BDUA Si. Actividad 1
usuarios de 0.00 consulta . - UA. Cumplida 0
Evidencia: Formulario OSTI-FR09 Solicitud consulta web
consulta BDUA
BDUA.xlIsx
La OCI evidencié correo electrénico de la Direccién de
Disponer el Gestiéon de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
servicio en indicando que el mecanismo X-ROAD se encuentra; Si. Actividad
X 10.00 . ; . . . 10
mecanismo  X- disponible y en funcionamiento. Cumplida
ROAD Evidencia: RV_ Disponer el servicio en mecanismo X-
ROAD.msg
La OCI evidencio la elaboracion de PROCEDIMIENTO
AUTORIZACION AL SERVICIO DE CONSULTA WEB DE
BASE DE DATOS UNICA DE AFILIADOS - BDUA, el cual
se encuentra en Eureka, aprobado por el Director de
Documentar DGTIC
greocedlrg(l)ennsta)lta - Realizacion de formulario OSTI-FR-XX Solicitud consulta
web  de  la 10.00 web ~ BDUA. Si. Actividad 10
' - Guia para la consulta web Base de Datos Unica de: Cumplida
BDUA para -
Afiliados.
actores del . L
sector Evidencia:
DT_ADRES_Lenguaje_Comun_Servicio_Integracion_ASEP
_PRODUCCION.docxDT_ADRES_Lenguaje_Comun_Servic
io_Integracion_ASEP_PRUEBAS.docxGEDO-
FR04 Guia V02 Web Service Produccion.docx
La OCI evidencié la elaboracion de la guia con las
instrucciones técnicas tanto para ambiente de prueba como
Elaborar guia de produccibn que asegura la interoperabilidad de
con aplicaciones para acceder a la consulta BDUA.
instrucciones Evidencia: adjunta la  siguiente  documentacion:
técnicas para 20.00 - Si. Actividad 20
asegurar ' DT_ADRES_Lenguaje_Comun_Servicio_Integracion_ASEP Cumplida
interoperabilida _PRUEBAS
d de -
aplicaciones DT_ADRES Lenguaje_Comun_Servicio_Integracion_ ASEP
_PRODUCCION
: La OCI evidencié6 documento especificaciones para el
Realizar g ; L
e servicio de consulta web para las Cajas de Compensacion
especificacione o .
s del servicio de_ . Subsidio . familiar. Si. Actividad
10.00 Evidencia: ARSI-FO3_Manual Consultas Masivas XML_V- i . 10
para el 3.docx Cumplida
subs!sFema __de Presentacion DGTIC BDUA v3.pptx
subsidio familiar
Realizar La OCI evidencio pruebas piloto con la IPS INNOVAR vy la Si Actividad
lanzamiento de 20.00 elaboracién de documento GEDO-FR04_Guia_V02 Web i . 20
-~ X L . . s Cumplida
servicio a Service Produccion V1, el cual esta pendiente de la revision
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGI (Tarea 5.1. Anédlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
traves de la por parte de la Oficina de Planeacion. Publicacién web del
pagina Web. servicio.
Evidencia: CORREOS CON LA IPS INNOVAR.msg GEDO-
FR04 Guia V02 Web Service Produccién Diciembre
V0l.docx  OSTI-FR0O9 Solicitud de consulta  web
BDUA_VO01.xlsx OSTI-PR17_Autorizacién al Servicio de
consulta web de BDUA VOl.docx PUBLICACION
INFORMACION WEB ADRES Servicio Web BDUA .msg
Realizar piloto
con IPS para la La OCI evidencié reunion con la IPS INNOVAR SALUD para . -
consulta Web | . i6n de | b i | | b Si. Actividad
ara validar 20.00 a ejecucion de la prueba pi oto para la consu ta web. Cumplida 20
b Evidencia: Pruebas_Piloto_consulta_web_ BDUA.zip
formato y
procedimiento
Actualizar a Segun el entregable programado Informe de migracion y
Ultimas plataforma tecnoldgica operando en Ultima version estable.
versiones  del 38 servidores de aplicaciones actualizados, el proceso . o
) . L ; . . Si. Actividad
sistema 50.00 aportd correos electrénicos que evidencian que se realizo la Cumplida 50
operacional a actualizacion a ultima versiéon del sistema operativo a los P
los servidores servidores de aplicaciones, quedando en Win2019 y a su
de aplicaciones. vez se actualiza los parches de seguridad.
Realizar la Segln el entregable programado Informe de migracion y
actualizacion y plataforma tecnoldgica operando en Ultima version estable.
migracion a las 26 servidores actualizados, el proceso aportd correos . .
- A . . T . s Si. Actividad
Ultimas 50.00 electrénicos que evidencian actualizacién y migracion del ; 50
) X ) . Cumplida
versiones  de sistema operativo a los servidores de base de datos,
motor de base dejando la plataforma actualizada a la dltima version y
de datos. minimizando los riesgos por sistemas desactualizados.
Sumatoria 1790 Sumatoria Peso Cumplido 1650
Peso

Porcentaje de cumplimiento: 1650/1790 = 92.17%

26 Actividades Canceladas

Tarea Observacion OCI

Elaborar Estudio de
Mercado” para la Se cancela la tarea por solicitud de la dependencia, la cual fue aprobada en Comité
contratacion de o - ~ ]

: : Institucional de Gestién y Desempefio. 26/oct/2021 18:22
funcionalidades de
BPMS
Els?l?gi?sr ?/eviospUb“g?; Se cancela la tarea por solicitud de la dependencia, la cual fue aprobada en Comité
BPMS P P Institucional de Gestién y Desempefio. 26/oct/2021 18:22
Elaborar y publicar pliego i Se cancela la tarea por solicitud de la dependencia, la cual fue aprobada en Comité
de condiciones definitivo : Institucional de Gestion y Desempefio. 26/oct/2021 18:22
Instalar la funcionalidad - | Se cancela la tarea por solicitud de la dependencia, la cual fue aprobada en Comité

despliegue en

Institucional de Gestién y Desempefio. 26/oct/2021 18:22
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produccion

Elaborar Estudio de
Mercado_, Pard go cancela la tarea por solicitud de la dependencia, la cual fue aprobada en Comité
contratacion de e - ~ ]

; - - Institucional de Gestién y Desempefio. 26/oct/2021 18:22.
Ventanilla Unica Digital
de Tramites y Servicios
Els?t?gir:sr re)\//ios pl;?gc?é: Se cancela la tarea por solicitud de la dependencia, la cual fue aprobada en Comité
VUDTS P P Institucional de Gestion y Desempefio. 26/oct/2021 18:22.
Elaborar y publicar pliego Se cancela la tarea por solicitud de la dependencia, la cual fue aprobada en Comité
de condiciones definitivo  Institucional de Gestion y Desempefio. 26/oct/2021 18:22.
:jn;;a:%r Ijefunmonallda((jar; Se cancela la tarea por solicitud de la dependencia, la cual fue aprobada en Comité
proc[i)ucgién Institucional de Gestién y Desempefio. 26/oct/2021 18:22

Implementar la Intranet

La OCI evidencié solicitud de Cancelacion de la actividad aprobada en el Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio del dia 27/07/2021.
Evidencia:

Acta de comité con aprobacion-CIGD 27/07/2021- solicitud PAIA SP-0024

Base de datos de
recobros organizada,
validada y depurada

Se aplaza la actividad 2022 segun solicitud PAIA SP-0036 aprobada en comité del 28 de
septiembre de 2021, con la siguiente justificacién: Se solicita aplazar esta actividad a 2022
considerando que no se ha definido la estrategia para atender esta validacion de la informacion
y todavia no se cuenta con el requerimiento

Incorporacion de
herramientas
tecnolégicas para el

andlisis y procesamiento
de datos.

Se cancela a partir de la solicitud PAIA SP-0024 aprobada en CIGD 27/07/2021 y se debe tener
en cuenta para PAIA2022.

Realizar propuesta inicial
para la definicion de la
arquitectura de datos de
la ADRES

Se cancela la actividad segun solicitud PAIA SP-0036 aprobada en comité del 28 de
septiembre de 2021, con la siguiente justificacion: Se solicita cancelacion de esta actividad,
teniendo en cuenta que se debe reformular alcance y necesidades de esta iniciativa.

Implementar Resolucion
858 de 2021 Régimen
Contributivo y Subsidiado

Se cancela la tarea, teniendo en cuenta la solicitud de la Direccién de Ligquidaciones y
Garantias, en la cancelacion de la tarea Realizar pruebas funcionales y operar el aplicativo
para la unificacion de las cuentas del RC y RS, aprobado en Comité Institucional del CIGD del
28 de septiembre de 2021, lo anterior ya que es necesario modificar la Resolucion 858 de 2021
por solicitud de las entidades financieras. Y si se requiere modificar la resoluciéon no es
conveniente realizar la implementacién en este momento. Se prevé que la nueva resolucion
entre en aplicacion el 1 de marzo de 2022 y en la vigencia 2022 realizar la respectiva
implementacion.

Mejorar y fortalecer la
herramienta de Boletin
Diario

Se aplaza la actividad 2022 segun solicitud PAIA SP-0036 aprobada en comité del 28 de
septiembre de 2021, con la siguiente justificacién. Se solicita aplazar esta actividad a 2022,
considerando que se requiere definir requerimiento de area solicitante y gestionar recursos
para su desarrollo en 2022.

Implementar la
herramienta de recepcion
y validacion de

operaciones reciprocas

Se cancela la actividad segun solicitud PAIA SP-0036 aprobada en comité del 28 de
septiembre de 2021, con la siguiente justificacion: Se solicita la cancelacion de esta actividad
teniendo en cuenta que no se generard ningun desarrollo, la herramienta fue gestionada a
través de un servicio de Banco de Occidente, el area de DGTIC efectla recepcién y custodia
de informacion, que corresponde a actividad operativa.

Desarrollar y poner en
operacion solucion
transversal para giro
directo en el RS, RC y
PM

Se cancela a partir de la solicitud PAIA SP-0024 aprobada en CIGD 27/07/2021 y se debe tener
en cuenta para PAIA2022.
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Desarrollar el aplicativo
para la liquidacién vy
reconocimiento de la
Prima No SOAT

Se aplaza la actividad 2022 segun solicitud PAIA SP-0036 aprobada en comité del 28 de
septiembre de 2021, con la siguiente justificacién. Teniendo en cuenta que no se ha generado
la reglamentacion para el reconocimiento y liquidacién de este concepto por parte del MSPS,
se solicita aplazar para 2022.

Disponer los datos para
monitoreo del
reconocimiento prima no
SOAT

Se cancela la actividad segun solicitud PAIA SP-0036 aprobada en comité del 28 de
septiembre de 2021, con la siguiente justificacion: Se debe cancelar definitivamente esta
actividad teniendo en cuenta que el responsable de realizarla es el MSPS de acuerdo con la
normativa emitida.

Solucién reconocimiento
y liquidacion
reclamaciones personas
juridicas

La OCI evidencio solicitud de cancelacion de la actividad aprobada en Comité Institucional de

Gestion y Desempefio del dia 28 de septiembre de 2021, conforme a la solicitud PAIA No. SP-

0036.

Evidencia: Acta de comité con aprobacion-CIGD 28/09/2021- solicitud PAIA SP-0036.
Esta actividad debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022. considerando que faltan definir

productos y actividades antecesoras de adquisicion de funcionalidades y definiciones de area

misional

Implementacion de
solucibn  para nuevo
modelo de recobros.

Se cancela la actividad segun solicitud PAIA SP-0036 aprobada en comité del 28 de
septiembre de 2021, con la siguiente justificacion: Esta actividad debe cancelarse hasta que el
area funcional defina el nuevo modelo de recobros y alcance del requerimiento o desarrollo.

Implementar la solucién
tecnolégica para soportar
el proceso de compra de
cartera

La OCI evidencio solicitud de Cancelacion de la actividad aprobada en el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio del dia 27/07/2021.
Evidencia:

Acta de comité con aprobacién-CIGD 27/07/2021- solicitud PAIA SP-0017

Evaluar y ajustar las
integraciones con el ERP
de las aplicaciones
misionales

Se aplaza la actividad para 2022 segun solicitud PAIA SP-0036 aprobada en comité del 28 de
septiembre de 2021, con la siguiente justificacién: Se solicita aplazar esta actividad a 2022,
considerando que faltan definir productos y actividades antecesoras de adquisicién de
funcionalidades y definiciones de area misional

Solucién para mejorar
proceso de prestaciones
econdémicas

Se aplaza la actividad 2022 segun solicitud PAIA SP-0036 aprobada en comité del 28 de
septiembre de 2021, con la siguiente justificacion: Se solicita aplazar a 2022 teniendo en
cuenta que corresponde a un proyecto nuevo, y el area funcional tiene programado a diciembre
de 2021 expedicién de normativa que reglamenta este proceso, la cual es insumo para las
actividades desarrollar desde DGTIC.

Disponer el proceso de
radicacion 7/24

Se cancela la tarea por solicitud de la dependencia, la cual fue aprobada en Comité
Institucional de Gestién y Desemperio.

Implementar el
sistema de némina.

nuevo

Se solicit6 que sea retirada la actividad debido a que corresponde a un proyecto de
implementacién y despliegue de un nuevo software en cabeza del grupo de Proyectos de
DGTICT. Teniendo en cuenta lo acordado con talento Humano, se retira esta actividad de las
responsabilidades de esta Direccion. Esto, por cuanto en las tareas asignadas a las tareas de
Talento ya se encuentran las diferentes actividades para la busqueda y seleccion de la
herramienta de gestion Humana.

Optimizar el sistema de
informaciéon que soporta
los procesos de la BDUA

Se cancela la actividad segun solicitud PAIA SP-0036 aprobada en comité del 28 de
septiembre de 2021, con la siguiente justificacion: Esta es una actividad operativa, por lo que
se solicita su exclusién de plan de accion, hace parte de la gestidn de requerimientos.

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Con relacién a las evidencias presentadas por parte de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones, la OCI
verifico el cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia 2021 y observo lo siguiente:

e El aplicativo EUREKA asigna un estado a las actividades finalizadas relacionado con la fecha en que el proceso realiza el reporte,

de la siguiente manera:

o Si el proceso reporta antes de la fecha final planificada de la tarea en EUREKA, el sistema asigna automaticamente el
comentario de cumplimiento: jTermind a tiempo, Excelente!, no obstante, este estado no refleja el cumplimiento real de
la tarea propuesta, toda vez, que solo al ingresar y validar la evidencia aportada se logra establecer si el proceso cumplié
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con el entregable propuesto. Durante la revision se observaron tareas con cumplimiento terminadas después de la fecha
planificada, pero al validar los soportes, todas las tareas estan cumplidas de acuerdo con el entregable establecido.

o Si el proceso reporta posterior a la fecha final planificada en EUREKA, el sistema asigna automaticamente el comentario
de cumplimiento: Terminé después de la fecha planificada, no obstante, este estado no refleja el cumplimiento real de la
tarea propuesta, toda vez, que solo al ingresar y validar la evidencia aportada se logra establecer si el proceso cumplié con
el entregable propuesto. Durante la revisién se observaron tareas con cumplimiento terminadas después de la fecha
planificada, pero al validar los soportes, todas las tareas estan cumplidas de acuerdo con el entregable establecido.

e Del seguimiento a las setenta y tres (73) actividades del Plan Anual Integrado de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones cuyo peso propuesto fue de 1790, se obtuvo un resultado de 1650 que corresponde a un cumplimiento de un
92.17%, segun los parametros de medicion.

e Se evidenci6 que la dependencia cumplié con sesenta y ocho (68) actividades propuestas para la vigencia.

e Tres (3) de las actividades propuestas fueron cumplidas parcialmente, por lo tanto, segun la metodologia de la ADRES, tienen una
calificacion en el peso de cero, al no cumplirse con el objetivo trazado.

e Dos (2) actividades segun los soportes y comentarios registrados en EUREKA, no fueron cumplidas.
e De la revision efectuada, veinte seis (26) actividades fueron CANCELADAS en el Plan Anual Integrado 2021 de la Direccion de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se observo que estas fueron justificadas y aprobadas por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Con el fin de garantizar la cultura del mejoramiento continuo al interior de la ADRES, y teniendo en cuenta los
resultados, los lideres de proceso de la Direccién de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, junto con
sus equipos de trabajo debe realizar un andlisis de las actividades evaluadas, a fin de establecer acciones de
preventivas y/o de mejora a que haya lugar, y proponer las actividades o metas para la vigencia 2022 teniendo en
cuenta las siguientes recomendaciones:

e Establecer actividades de gestién que no dependan de terceros, para evitar eliminaciones, incumplimientos y
posteriores modificaciones por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

e Realizar los reportes de cumplimiento en EUREKA antes de finalizar la fecha final planificada, de tal manera,
gue no se encuentren actividades “Terminadas después de la fecha planificada”.

e Los soportes de cumplimiento de las actividades deben coincidir con los entregables propuestos en EUREKA.
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Evaluacion de Gestion por Dependencias
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 26 de enero 2022 2. Dependencia a evaluar: Direccion de Otras Prestaciones - DOP.

3. Objetivos Institucionales e iniciativas relacionadas con la dependencia:

e GMZ2.INI1. Optimizacion de la operacién de los procesos de recaudo, liquidacion, reconocimiento y pago de los

recursos de salud.

e GMA4.INI1. Implementacion del Acuerdo de Punto Final.

e GMS5.INI1. Implementar y hacer seguimiento a la estrategia de presupuestos maximos.

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 5.2 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) . dado por la
segun OCI
OCl
ii?c:?rigcién 50 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
"...Cargar informacién depurada en base de datos SIIMYT
depurada en . ' "
con info capturada por firma contratada 15B...." y de . o
base de datos ; Si. Actividad
. acuerdo con los soportes del correo del caso enviado a la ; 50
SIIMYT con info . . Cumplida
DGTIC 15B, se observé que el proceso cumplié con la
capturada  por vidad del plan d L . b | ‘vidad
firma ?Ctl\l{l ad del plan de aC(IzloP, r?m Iem_f_argo, a activida
contratada 158 inaliz6 con posterioridad a la fecha planificada.
i?c:?ri;cién 50 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
"...Cargar informacién depurada en base de datos SIIMYT
depurada en - "
con resultados del proceso de correccion 15A...." y de . -
base de datos . Si. Actividad
acuerdo con los soportes del caso enviado a la DGTIC 15A, . 50
SIMYT con . S g Cumplida
se observo que el proceso cumplié con la actividad del plan
resultados del o . - S
de accién, sin embargo, la actividad finalizd con
proceso de O L
. posterioridad a la fecha planificada.
correccion 15A
Revisar las 100 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
capturas "...Revisar las capturas efectuadas en el marco del piloto
efectuadas en 13A...." y de acuerdo con los soportes del documento de las . .
: . Si. Actividad
el marco del capturas efectuadas en el marco del piloto 13A, se observé . 100
. i - ” Cumplida
piloto 13A que el proceso cumplié con la actividad del plan de accion,
sin embargo, la actividad finaliz6 con posterioridad a la
fecha planificada.
Elaborar 15 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
Manual “...Elaborar Manual Operativo y de auditoria y formalizarlo Si Actividad
Operativo y de en el SIGI 12A...." y de acuerdo con los soportes del Manual CL.Jm lida 15
auditoria y Operativo y de auditoria aprobado, formalizado en el SIGI y P
formalizarlo en socializado 12A, se observd que el proceso cumplié con la
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5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
el SIGI 12A actividad y fecha del plan de accion.
Elaborar 15,00 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
Manual "...Elaborar Manual Operativo y de auditoria y formalizarlo
Operativo y de en el SIGI 12B...." y de acuerdo con los soportes del: .. -
gt o . Si. Actividad
auditoria y documento de requerimiento tecnoldgico entregado Yy cumblida 15
formalizarlo en aprobado por la DGTIC 12B, se observo que el proceso P
el SIGI 12B cumplié con la actividad del plan de accién, sin embargo, la
actividad finalizé con posterioridad a la fecha planificada.
Revisar y 70 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
verificar las "...Revisar y verificar las cuentas no cubiertos con UPC ni
cuentas no PM 12C...." y de acuerdo con los soportes del documento y  Si. Actividad
. R . , : 70
cubiertos  con las Certificaciones de cierre 12C , se observdé que el Cumplida
UPC ni PM 12C proceso cumplié con la actividad del plan, sin embargo, la
actividad finaliz6 con posterioridad a la fecha planificada.
Elaborar 100 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
propuesta para "...Elaborar propuesta para implementar MIPRES Plus
implementar 14A..." y de acuerdo con los soportes del documento de : Si. Actividad 100
MIPRES Plus Propuesta elaborada 14A, se observé que el proceso Cumplida
14A cumplié con la actividad del plan de accién, sin embargo, la
actividad finalizé con posterioridad a la fecha planificada.
Actualizar 100 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
requerimiento “...Actualizar requerimiento tecnoldgico de integracién de
tecnoldgico de aplicativos DOP con ERP 3A.." y de acuerdo con los Si. Actividad 100
integracion de soportes del Documento de requerimiento tecnolégico: Cumplida
aplicativos DOP entregado y aprobado por la DGTIC 3A, se observé que el
con ERP 3A proceso cumplié con la actividad y fecha del plan de accién.
Actualizar el 100 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
requerimiento “...Actualizar el requerimiento tecnoldgico relacionado con el
tecnolégico reintegro de recursos 4A..." y de acuerdo con soportes y  Si. Actividad 100
relacionado con correos de -Documento de requerimiento tecnoldgico: Cumplida
el reintegro de entregado y aprobado por la DGTIC 4A, se observé que el
recursos 4A proceso cumplié con la actividad y fecha del plan de accion.
Revisar y 90
verificar las De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
cuentas de “. Revisar y verificar las cuentas de reclamaciones . .
. " Si. Actividad
reclamaciones presentadas por personas naturales 8A...." y de acuerdo . 90
PO . . Cumplida
presentadas con soportes - Certificaciones de cierre 8A, se observé que
por  personas el proceso cumplié con la actividad y fecha del plan de
naturales 8A accion.
Actualizar el 10 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
Manual “. Actualizar el Manual Operativo y de Auditoria de acuerdo
Operativo y de con nuevas lineas de reintegro 5A...." y de acuerdo con los
Auditoria de soportes de los documentos de las lineas de recobros vy .. o
. . Si. Actividad
acuerdo con reclamaciones, el cual conforman el manual operativo de . 10
. o . Cumplida.
nuevas lineas auditoria, y teniendo en cuenta que el entregable es el
de reintegro 5A Manual Operativo y de Auditoria actualizado y formalizado.
Este documento fue remitido a través del correo Outlook en
enero 26 de 2022, dado lo anterior, el proceso cumplié con
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5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI . Estédo Pe_so_
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Actividad Cumplimiento
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
la actividad del plan, sin embargo, la actividad finaliz6 con
posterioridad a la fecha planificada.
Efectuar el 90 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
proceso de "Efectuar el proceso de reintegro de recursos 5B....", de
reintegro de acuerdo con los soportes almacenados en la herramienta de
recursos 5B bases de reintegros y recobros, y teniendo en cuenta que el
entregable de la actividad es el informe sobre el proceso de
reintegro, dicho documento no estaba cargado en Eureka, : Si. Actividad 90
para lo cual la OCI solicité el informe al proceso, este: Cumplida
soporte fue suministrado a través del correo Outlook en
enero 26 de 2022. Dado lo anterior, la actividad finalizd con
posterioridad a la fecha planificada.
Actualizar el 20 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
Manual "...Actualizar el Manual Operativo y de Auditoria y
Operativo y de formalizarlo en el SIGI 7C...." y de acuerdo con los soportes | . -
Auditoria del Manual Operativo de Auditoria actualizado Si. ACt'.V'dad 20
y p y y
formalizarlo en formalizado en el SIGI 7C, se observd que el proceso Cumplida
, q p
el SIGI 7C cumplié con la actividad del plan de accién, sin embargo, la
actividad finalizé con posterioridad a la fecha planificada.
Revisar y 40
verificar las De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
cuentas "...Revisar y verificar las cuentas presentadas por IPS de
presentadas reclamaciones a partir de 2021 7A...." y de acuerdo con los | Si. Actividad 40
por IPS de soportes de informes de avance de PJ Y PN, se observ6 : Cumplida
reclamaciones que el proceso cumplié con la actividad del plan de accion,
a partir de 2021 sin embargo, la actividad finaliz6 con posterioridad a la
TA fecha planificada.
Revisar y 40
verificar las De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
cuentas "...Revisar y verificar las cuentas presentadas por IPS de
presentadas reclamaciones a partir de 2021 7B...." y de acuerdo con los | Si. Actividad 40
por IPS de soportes de informes de reclamaciones y las certificaciones | Cumplida
reclamaciones de cierre 7B, se observé que el proceso cumplié con la
a partir de 2021 actividad del plan de accién, sin embargo, la actividad
7B finalizé con posterioridad a la fecha planificada.
Revisar y 50
verificar las
cuentas De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
presentadas "Revisar y verificar las cuentas presentadas por IPS de : Si. Actividad 50
por IPS de reclamaciones rezago a 31 dic 20 6B...." y de acuerdo con: Cumplida
reclamaciones el correo de las Certificaciones de cierre 6B, se observé que
rezago a 31 dic el proceso cumpli6 con la actividad, sin embargo, la
20 6B actividad finalizé con posterioridad a la fecha planificada.
Revisar y 50,00 De la revisién efectuada en EUREKA a la tarea denominada
verificar las "Revisar y verificar las cuentas presentadas por IPS de  Si. Actividad 50
cuentas reclamaciones rezago a 31 dic 2020 6A...." y de acuerdo ;| Cumplida

presentadas

con el correo de las Certificaciones de cierre 6A, se observo
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
por IPS de que el proceso cumplié con la actividad, sin embargo, la
reclamaciones actividad finalizé con posterioridad a la fecha planificada.
rezago a 31 dic
2020 6A
Actualizar el 10,00 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
Manual "...Actualizar el Manual Operativo y de Auditoria y
Operativo y de formalizarlo en el SIGI 10B...." y de acuerdo con soportes : Si. Actividad 10
Auditoria y del Manual Operativo y de Auditoria actualizado y Cumplida
formalizarlo en formalizado en el SIGI 10B, se observd que el proceso
el SIGI 10B cumplio con la actividad y fecha del plan de accién.
Revisar y 90 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
verificar las "...Revisar y verificar las cuentas de recobros presentadas
cuentas de por EPS y EOC con rezago 10A...." y de acuerdo con los . .
; Y Si. Actividad
recobros soportes del informe de recobros de las certificaciones de ; 90
) - e Cumplida
presentadas cierre 10A, se observd que el proceso cumplié con la
por EPS y EOC actividad del plan de accién, sin embargo, la actividad
con rezago 10A finalizo con posterioridad a la fecha planificada.
Actualizar 30 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
documentacion "...Actualizar documentacién y formalizarla en el SIGI
y formalizarla 11B...." y de acuerdo con los soportes del Manual Operativo
en el SIGI 11B y de Auditoria, de Radicacion y de Validaciones Si. Actividad
actualizados y formalizados en el SIGI 11B1 - Protocolo de i . 30
. - . : Cumplida
Intercambio de Informacion actualizado y formalizado en el
SIGI 11B2, se observé que el proceso cumplid con la
actividad del plan de accién, sin embargo, la actividad
finalizé con posterioridad a la fecha planificada.
Revisar y 70 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
verificar las "...Revisar y verificar las cuentas que se presenten para el
cuentas que se saneamiento 11A...." y de acuerdo con los soportes del . .
; i . . Si. Actividad
presenten para informe de certificaciones de cierre 11A, se observé que el . 70
| L e . . Cumplida
el saneamiento proceso cumplié con la actividad del plan de accion, sin
11A embargo, la actividad finaliz6 con posterioridad a la fecha
planificada.
Actualizar 64,00
requerimiento
tecnolégico De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
aplicativo "...Actualizar requerimiento tecnolégico aplicativo utilizado: Si. Actividad 64
utiizado para para liquidacion presupuestos maximos 1A...." y de acuerdo.  Cumplida
liquidacién con soportes del Documento de requerimiento tecnolégico
presupuestos entregado y aprobado por la DGTIC 1A, se observé que el
méaximos 1A proceso cumplié con la actividad y fecha del plan de accién.
Adelantar la 34,00 De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
liquidacién de "...Adelantar la liquidacion de los presupuestos maximos K . .
X - Si. Actividad
los 1B...." y de acuerdo con soportes de la Ordenacion del . 34
h . Cumplida
presupuestos gasto de Presupuestos Maximos 1B, se observé que el
maximos 1B proceso cumplié con la actividad y fecha del plan de accioén.
Actualizar el 10,00 Se realizd la actualizacién el Manual Operativo y de . -
e . AR Si. Actividad
Manual Auditoria (version 2), y la formalizacion en el SIGI, del cumplida 10

Operativo y de

proceso de reconocimiento y liquidacién de indemnizaciones
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4. PRODUCTOS 5. MEDICION DE PRODUCTOS
4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
Auditoria y e incapacidades temporales para personas naturales.
formalizarlo en
el SIGI 8B
Sug;tstgrla 1298 Sumatoria Peso Cumplido 1298

Porcentaje de cumplimiento: 1298/1298 = 100.00%

Actividades Canceladas

reconocimiento de la

Prima No SOAT 2A

Tarea Observacién OCI
Aprobar_el apllc_a}tlvo para pe la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada "...Aprobar el aplicativo para la
la liquidacion Y liquidacion y reconocimiento de la Prima No SOAT 2A..." se observé que el proceso cancel6 la

actividad manifestando que se cancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la solicitud
PAIA No. SP-0037 y de acuerdo con lo aprobado en el CIGD del 28 de septiembre de 2021 y
por ende no se ejecuto y finalizé en septiembre 30 de 2021.

Documentar y formalizar
el Proceso en el SIGI 2B

De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada "...Documentar y formalizar el
Proceso en el SIGI 2B..." se observé que el proceso canceld la actividad manifestando que se
cancela la tarea conforme a la solicitud de mejora Solicitud PAIA 2021 aprobada por el CIGD
del 27 de julio de 2021. y por ende no se ejecuto y finalizé en agosto 8 de 2021.

Aprobar el desarrollo por
parte de DGTIC el
aplicativo operativo de
auditoria 9B

De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada "...Aprobar el desarrollo por parte
de DGTIC del aplicativo de reintegros 4B..." se observd que el proceso cancel6 la actividad
manifestando que se cancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la solicitud PAIA No. SP-
0037 y de acuerdo con lo aprobado en el CIGD del 28 de septiembre de 2021. Esta actividad
debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022, y por ende no se ejecutd y finalizd en
septiembre 30 de 2021.

Elaborar propuesta de
nuevo modelo operativo
y de auditoria
reclamaciones personas
juridicas 9A

De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada "...Elaborar propuesta de nuevo
modelo operativo y de auditoria reclamaciones personas juridicas 9A..." se observo que el
proceso cancel6 la actividad manifestando que se cancela la tarea conforme a la solicitud de
mejora Solicitud PAIA2021 aprobada por el CIGD del 27 de julio de 2021. Revisada la tarea se
identifica que no cuenta con presupuesto asignado ni acciones reportadas y por ende no se
ejecutd y finalizé en agosto 8 de 2021.

Pruebas piloto para
operacion Servicios y
tecnologias no cubiertos
con UPC ni PM

De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada "...Pruebas piloto para operacion
Servicios y tecnologias no cubiertos con UPC ni PM..." se observo que el proceso cancelo la
actividad manifestando que, se cancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la solicitud
PAIA No. SP-0037 y de acuerdo con lo aprobado en el CIGD del 28 de septiembre de 2021.
Esta actividad debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022 y por ende no se ejecutd y
finalizo en sept 30 de 2021.

Aprobar el desarrollo por
parte de DGTIC del
aplicativo de reintegros
4B

De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada “...Aprobar el desarrollo por parte
de DGTIC del aplicativo de reintegros 4B..." se observé que el proceso cancelé la actividad
manifestando que se cancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la solicitud PAIA No. SP-
0037 y de acuerdo con lo aprobado en el CIGD del 28 de septiembre de 2021. Esta actividad
debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022, y por ende no se ejecutd y finalizd en
septiembre 30 de 2021.
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Elaborar metodologia de
monitoreo y seguimiento
reclamaciones

De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada “...Elaborar metodologia de
monitoreo y seguimiento reclamaciones..." se observlo que el proceso canceld la actividad
manifestando que se cancela la actividad en el PAIA2021, conforme a la solicitud PAIA No. SP-
0037 y de acuerdo con lo aprobado en el CIGD del 28 de septiembre de 2021. Esta actividad
debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022, cuando se expida la citada regulacion, y por
ende no se ejecutd y finalizd en septiembre 30 de 2021.

Aprobar el aplicativo de

presupuestos  maximos
incluyendo la
funcionalidad de

descuentos 1C

De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada “...Aprobar el aplicativo de
presupuestos maximos incluyendo la funcionalidad de descuentos 1C..." se observé que el
proceso cancelé la actividad manifestando que se cancela la actividad en el PAIA2021,
conforme a la solicitud PAIA No. SP-0037 y de acuerdo con lo aprobado en el CIGD del 28 de
septiembre de 2021. Esta actividad debe ser tenida en cuenta para plan PAIA2022, y por ende

no se ejecutd y finalizé en septiembre 30 de 2021.

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

Con base en los soportes presentados por parte de la Direccion de Otras Prestaciones, la OCI verificé el cumplimiento de
las metas planteadas para la vigencia 2021 y observé lo siguiente:

e La herramienta EUREKA asigna un estado a las actividades finalizadas relacionado con la fecha en que el proceso
realiza el reporte, de la siguiente manera:

o

Si el proceso reporta antes de la fecha final planificada de la tarea en EUREKA, el sistema asigna
automaticamente el comentario de cumplimiento: “...Terminé a tiempo, Excelente...”, no obstante, este
estado no refleja el cumplimiento real de la tarea propuesta, toda vez, que solo al ingresar y validar la
evidencia aportada se logra establecer si el proceso cumplié con el entregable propuesto. Durante la revision
se observaron tareas con cumplimiento terminadas después de la fecha planificada, pero al validar los
soportes, las tareas estan cumplidas de acuerdo con el entregable establecido.

En el caso de que el proceso reporta posterior a la fecha final planificada en EUREKA, el sistema asigna
automaticamente el comentario de cumplimiento: “...Termin6é después de la fecha planificada...”, sin
embargo, este estado no refleja el cumplimiento real de la tarea propuesta, toda vez, que solo al ingresar y
validar la evidencia aportada se logra establecer si la dependencia cumplié con el entregable propuesto.
Durante la revision se observaron tareas con cumplimiento Terminadas después de la fecha planificada, pero
al validar los soportes, las tareas estan cumplidas de acuerdo con el entregable establecido.

e Del seguimiento a las veinticuatro (24) actividades del Plan Anual Integrado de la Direccion de Otras Prestaciones
cuyo peso propuesto fue de 1298, se obtuvo un resultado de 1298 que corresponde a un cumplimiento de un
100.00%, segun los parametros de medicion.

e Se evidencié que la dependencia cumplié con veintitrés (24) actividades propuestas para la vigencia.

e De la revision efectuada, ocho (8) actividades fueron CANCELADAS en el Plan Anual Integrado 2021 de la Direccion
de Otras Prestaciones, estas fueron justificadas en EUREKA y aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.
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7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Con el fin de garantizar la cultura de la mejora continua al interior de la ADRES, y teniendo en cuenta los resultados,
los lideres del proceso de la Direccion de Otras Prestaciones, junto con sus equipos de trabajo deben realizar un
andlisis de las actividades evaluadas, a fin de establecer acciones preventivas y/o de mejora a que haya lugar, y
proponer las actividades o metas para la vigencia 2022 teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Establecer actividades de gestion que no dependan de terceros, para evitar cancelaciones, incumplimientos y
posteriores modificaciones por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD.

e Realizar los reportes de cumplimiento en EUREKA antes de finalizar la fecha final planificada, de tal manera,
gue no se encuentren actividades “Terminadas después de la fecha planificada”.

e Los soportes de cumplimiento de las actividades deben coincidir con los entregables propuestos y estar

almacenados en la herramienta EUREKA.

8. Firmas:

César Sop6 Segura
Auditor. Diego Santacruz Santacruz
Jefe de la Oficina de Control Interno

kY
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e 2 es de todos Oficina de Control Interno

1. Fecha: 27 de enero 2022

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora Juridica.

3. Objetivos Institucionales e iniciativas relacionadas con la dependencia:

e GML1. Fortalecer la gestidon del riesgo financiero, juridico y de fraude, implementando mecanismos de monitoreo y
deteccion de eventos atipicos, inconsistentes o irregulares, contribuyendo a la sostenibilidad financiera del SGSSS.

GM1.INI2. Defensa Juridica

e GM2. Optimizar la operacion de la entidad a partir de la implementacion de un modelo que integre las diferentes etapas
en la administracion de los recursos del sector salud y la modernizacién de los procesos misionales.

GMZ2.INI1. Optimizacién de la operacién de los procesos de recaudo, liquidacién, reconocimiento y pago de los recursos

de salud.

e GM4. Contribuir al saneamiento financiero del SGSSS, conciliando y pagando las diferencias en las cuentas por

concepto de servicios y tecnologias no financiadas con la UPC entre la ADRES y sus posibles acreedores.

GMA4.INI1. Implementacién del Acuerdo de Punto Final.

4. PRODUCTOS 5. MEDICION DE PRODUCTOS
4.2 59 5.8
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGI (Tarea 5.1. Anélisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) c dado por la
segun OCI
OCI
?](f)(l)ll?rth]?;;:ién de De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
ubica a las EPS 50 solicitar informacién de ubica a las EPS para crear la base, y de: Si. Actividad 50
acuerdo con los soportes de la base de datos, se observé que el Cumplida
para crear la liG | ividad del plan d >
base. proceso cumplié con la actividad del plan de accién.
Vahdgr y De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
clasificar por EPS . o . . .
Validar y clasificar por EPS los terceros susceptibles de cobro, y de : Si. Actividad
los terceros 50 . A . 50
. acuerdo con los soportes de los oficios a las EPS, se observo que Cumplida
susceptibles de | li6 | L Lol '
cobro el proceso cumplié con la actividad del plan de accion.
Realizar De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
recopilaciones de Realizar recopilaciones de la vigilancia judicial, y de acuerdo con . -
- . o Si. Actividad
la vigilancia 40 los soportes de recopilaciones de captura de pantalla de la Cumplida 40
judicial vigilancia judicial, se observd que el proceso cumplid6 con la P
actividad del plan de accion.
Realizar un De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
analisis realizar un analisis descriptivo de los procesos constitucionales, y Si Actividad
descriptivo de los 60 de acuerdo con los soportes del documento analisis de evoluciéon éum lida 60
procesos procesos, se observé que el proceso cumplioé con la actividad del P
constitucionales plan de accién.
Analizar los De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
tramites de "...Analizar los trdmites de embargos a los recursos del Sistema de . -
N Si. Actividad
embargos a los 60 Salud." y de acuerdo con los soportes del documento con el Cumplida 60
recursos del andlisis de las solicitudes de embargos del afio 2020, se observd P
Sistema de Salud gue el proceso cumplié con la actividad del plan de accién.
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGI (Tarea 5.1. Anédlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
Recopilar De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
informacién sobre "...Recopilar informacioén sobre las solicitudes de embargos a los
las solicitudes de recursos del Sistema..." y de acuerdo con los soportes de la Base . .
- : o Si. Actividad
embargos a los 40 gue contenga relacién de los embargos, objeto tematico de la ; 40
- . A Cumplida
recursos del solicitud de embargo, demandante, cuantia, despacho judicial o
Sistema administrativo que llegaron a la entidad en el afio, se observo que
el proceso cumplié con la actividad del plan de accién.
Elaborar el De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
documento con "...Elaborar el documento con analisis del costo de los procesos de
andlisis del costo cobro coactivo..." y de acuerdo con los soportes del Documento Si. Actividad
de los procesos 50 con los hallazgos de la revision de reclamaciones por NO SOAT ' ; 50
- o < Cumplida
de cobro coactivo gue generan dificultad en su cobro, se observd que el proceso
cumplié con la actividad del plan de accién, sin embargo, la
actividad finalizé con posterioridad a la fecha planificada.
Elaborar balance De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
de las causas de "...Elaborar balance de las causas de interposicion de tutelas Si Actividad
interposicion de 40 dentro del sector salud..." y de acuerdo con los soportes de la Base . ; 40
. . - Cumplida
tutelas dentro del de datos de EPS y temarios, se observé que el proceso cumplid
sector salud. con la actividad del plan de accion.
Elaborar De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada "...Un
documento  con documento con analisis de litigiosidad de tutelas, enfocado en qué
analisis de 60 EPS generan mas tutelas para la ADRES..." y de acuerdo con los | Si. Actividad 60
litigiosidad de soportes del documento con analisis de litigiosidad de tutelas, Cumplida
tutelas, enfocado enfocado en qué EPS generan mas tutelas para la ADRE, se
alas EPS. observé que el proceso cumplio con la actividad del plan de accién.
Reallzar_ mesas De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
de trabajo para el " . . . . -
- ...Realizar mesas de trabajo para el levantamiento de informacién . .
levantamiento de AL Si. Actividad
. 9 50 sobre costos de la operacion..." y de acuerdo con los soportes de ; 50
informacién sobre : . Cumplida
costos  de la Grabagones de Tgams ylo Actas, se observd que el proceso
L cumplié con la actividad del plan de accién.
operacion.
Analizar los Se proyectaron 3 conceptos referentes a los proyectos de Ley que
proyectos de Ley, pueden tener un impacto a la ADRES, los cuales fueron enviados
Decreto o} al Congreso. Si. Actividad
Resolucion  que 50 Evidencia: éum lida 50
pueden tener un 2021-03-13 -CoADRES [PL 010 20S - 425 20C].pdf. P
impacto en la 2021-03-26 - CoADRES [PL 471_21C].pdf
Entidad 2021-05-25 - CoOADRES [PL 019 20C - 458 21S acum].pdf
Identificar los
proyectos de Ley, Se entrega cuadro con seguimiento de 234 proyectos de Ley del
Decreto o} ~ - s : . .
L afio 2021 y se identifican los que pueden tener impacto en la: Si. Actividad
Resolucion  que 50 . - i 50
ueden tener un En_tldad _ o para seguimiento. Cumplida
p Evidencia: Seguimiento Enlace Congreso [2021-2022] (1).xIsx
impacto en la
Entidad
:r(?;lllilszizr un Se realizé un estudio de los casos recibidos, perfilando los fallos
o mas exoticos, para determinar posibles fallas en estrategias de
descriptivo de los defensa, o causas de estos Si. Actividad
fallos judiciales 60 ' ) . i 60
ue se han , : . - - N Cumplida
q . Evidencia: Realizar un andlisis descriptivo de los fallos judiciales
proferido para la .
ADRES que se han proferido para la ADRES.pdf
Recopilar las Se recopilaron las sentencias recibidas en el aplicativo CRM Si Actividad
sentencias 40 durante el primer semestre de 2021; se registraron 24.325 fallos de éumplida 40

proferidas por los

primera y segunda instancia; igualmente, se tomdé en excel aparte
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGI (Tarea 5.1. Anédlisis de Resultados OCI L Cumplimiento
Actividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI oCI
Despachos las 14 sentencias con ordenes atipicas.
Judiciales Evidencia: BASE GENERAL AL 22-06-2021.xIsx
FALLOS CON TEMAS ATIPICOS.xlsx
Elaborar el Andlisis de nueve fallos favorables para el afio 2020, el andlisis
analisis contenga contiene: namero del proceso, identificacion del demandante,
los fundamentos resumen de los hechos de la demanda, fundamentos de hecho y
de hecho y de derecho tenidos en cuenta por el juez para determinar el fallo, lo
derecho. 60 anterior se realiza con la finalidad de tener fundamentos de guiade | Si. Actividad 60
las motivaciones que llevan a los falladores para tomar decisiones Cumplida
favorables a la entidad, y de esta manera brindar a los abogados
una herramienta para conseguir mayor numero de fallos
favorables.
Evidencia: FALLOS FAVORABLES 2020 analisis.xIsx
Recopilar las
sentencias Se hizo la recopilacion de los archivos contentivos de las
proferidas por los X . L . -
sentencias favorables proferidas por los despachos judiciales y la: Si. Actividad
Despachos 40 o . . ) 40
Judiciales y de Jurl_sdlcupn especial en el afo 2020. Cumplida
S Evidencia: SENTENCIAS FAVORABLES 2020.rar
Jurisdiccién
Especial.
Realizar la Se adelanté validacion y verificacion de las reclamaciones a cargo
conciliacién de los terceros susceptibles de cobro, con el fin de validar la
contable de las viabilidad de adelantar el cobro, encontrando propietarios y
cuentas de conductores fallecidos, lo que impide adelantar el cobro, asi como . -
. . L, . ; Si. Actividad
orden. 50 reclamaciones cuya informacion no permite realizar una plena ; 50
L R . S Cumplida
individualizacién del deudor imposibilitando el cobro, por lo que se
han perfilado una serie de reclamaciones cuya depuraciéon es
necesaria conforme a la mision de la Entidad.
Evidencia: Base reclamaciones para depurar.xIsx
Realizar las Se realiz6 la perfilacion de las reclamaciones que se encontraban
fichas  técnicas con imposibilidad juridica para adelantar el procedimiento de
para presentarlas constitucion de titulo y por tanto no podrian ser efectivas a través
al Comité de cobro coactivo, asi mismo se realiz6 la proyeccién de las fichas
competente técnicas para ser presentadas al comité de sostenibilidad contable,
no obstante lo anterior, desde la Direccién General se dio la .
. . L . . Parcialmente
50 instruccion de esperar el resultado de la auditoria que esta ; 0
. . P cumplida
realizando actualmente la Contraloria General de la Republica, con
la finalidad de seguir las recomendaciones que se realicen frente a
los procesos de depuracidn, razén por la cual no se entregara la
Resolucion de Depuraciéon firmada como se habia planeado,
teniendo en cuenta las auditoria actual. Se adjuntan las fichas y la
base de las reclamaciones perfiladas.
Elaborar los tips De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
del uso de las "...Elaborar los tips del uso de las notificaciones electrénicas..." y
notificaciones de acuerdo con los soportes del documento justificativo para incluir . -
b . o . Si. Actividad
electronicas 50 articulos en la reglamentacion encaminados a usar las C . 50
o 22 . . umplida
notificaciones electrénicas de los afiliados, se observé que el
proceso cumplié con la actividad del plan de accion, sin embargo,
la actividad finalizo con posterioridad a la fecha.
Elaborar un De la revision efectuada en EUREKA a la tarea denominada
documento con el "...Elaborar un documento con el analisis de las notificaciones
andlisis de las 50 electronicas..." y de acuerdo con los soportes del documento con el | Si. Actividad 50
notificaciones andlisis de las notificaciones electronicas 2020 y durante 2021, se Cumplida

electrénicas

observd que el proceso cumplié con la actividad y fecha del plan
de accién.
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4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 52 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGiI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Activi Cumplimiento
ctividad
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI
OCl
Recopilar
procesos
judiciales de Se consolidé una base de datos con la relacion de los procesos
recobros 20 judiciales que se encuentran en curso organizados por EPS,: Si. Actividad 40
organizados por jurisdiccion y Despacho judicial. Cumplida
EPS, jurisdiccion
y Despacho
judicial
Corroborar  con Se enviaron a la DOP la relaciéon de los recobros inmersos en
las EPS recobros procesos judiciales que pueden ser presentados en las ventanas
inmersos en cada de radicacion dispuestas para hacer parte del acuerdo de punto
proceso judicial 60 final. Como adjunto se anexa un documento donde se encuentran i Si. Actividad 60
correspondan a los correos electronicos con los que se remite la informacion a la Cumplida
los que la DOP. Teniendo en cuenta que la base de datos excede el limite de
ADRES la capacidad de carga en el aplicativo, ésta podra solicitarse tanto
a la OAJ como a la DOP, en caso de requerirse.
Sugglst(c))rla 1100 Sumatoria Peso Cumplido 1050

Porcentaje de cumplimiento: 1050/1100 = 95.45%

La dependencia No tiene Actividades Canceladas

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

Con relacién a las evidencias presentadas por parte de la Oficina Asesora Juridica, la OCI verific6 el cumplimiento de las metas
planteadas para la vigencia 2021 y observo lo siguiente:

e El aplicativo EUREKA asigna un estado a las actividades finalizadas relacionado con la fecha en que el proceso realiza el reporte,
de la siguiente manera:

o Si el proceso reporta antes de la fecha final planificada de la tarea en EUREKA, el sistema asigna automaticamente el
comentario de cumplimiento: jTermino a tiempo, Excelente!, no obstante, este estado no refleja el cumplimiento real de
la tarea propuesta, toda vez, que solo al ingresar y validar la evidencia aportada se logra establecer si el proceso cumplié
con el entregable propuesto. Durante la revision se observaron tareas con cumplimiento terminadas después de la fecha
planificada, pero al validar los soportes, todas las tareas estan cumplidas de acuerdo con el entregable establecido.

e Del seguimiento a las veintidos (22) actividades del Plan Anual Integrado de la Oficina Asesora Juridica cuyo peso propuesto fue de
1100, se obtuvo un resultado de 1050 que corresponde a un cumplimiento de un 95.45%, segln los parametros de medicién.

e Se evidenci6 que la dependencia cumplié con veintiuna (21) actividades propuestas para la vigencia.

e Una (1) de las actividades propuestas fue cumplida parcialmente, por lo tanto, segun la metodologia de la ADRES, tienen una
calificacion en el peso de cero, al no cumplirse con el objetivo trazado.

e De la revision efectuada, no se observaron actividades CANCELADAS en el Plan Anual Integrado 2021 de la Oficina Asesora

Juridica.
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7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Con el fin de garantizar la cultura del mejoramiento continuo al interior de la ADRES, y teniendo en cuenta los
resultados, los lideres de proceso de la Oficina Asesora Juridica, junto con sus equipos de trabajo debe realizar un
analisis de las actividades evaluadas, a fin de establecer acciones de preventivas y/o de mejora a que haya lugar, y
proponer las actividades o metas para la vigencia 2022 teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Establecer actividades de gestién que no dependan de terceros, para evitar eliminaciones, incumplimientos y
posteriores modificaciones por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

e Realizar los reportes de cumplimiento en EUREKA antes de finalizar la fecha final planificada, de tal manera,
gue no se encuentren actividades “Terminadas después de la fecha planificada”.

e Los soportes de cumplimiento de las actividades deben coincidir con los entregables propuestos en EUREKA.
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Evaluacion de Gestion por Dependencias
Oficina de Control Interno

1. Fecha: 26 de enero 2022 2. Dependencia a evaluar: Oficina de Control Interno

3. Objetivos Institucionales e iniciativas relacionadas con la dependencia:

e DOL1.: Optimizar la gestion de la ADRES a través de la redefinicion del modelo de operacién basado en procesos y la
estructura organizacional, alineados a sus nuevos retos, a la estrategia definida y a las exigencias del entorno y sus
grupos de valor

INI1. Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI)

4. PRODUCTOS

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4.2 59 5.3
4.1 Peso SGI Estédo Peso
PRODUCTO SGI (Tarea 5.1. Andlisis de Resultados OCI Actividad Cumplimiento
(Tarea Eureka) Eureka) - dado por la
segun OCI
9 oCl
La OCI a través del boletin de SINTONIA de la ADRES publicd
Fortalecer la .
articulos cada dos meses para fortalecer la cultura de control . -
Cultura del . X Si. Actividad
50.00 interno de la Entidad. . 50
Control  Interno Cumplida
de la entidad. Evidencia: Boletines SINTONIA
La Oficina de Control Interno en articulacion con la Oficina de
Realizar Control Interno Disciplinario y Talento humano realizaron durante
reuniones  para el segundo semestre, conversatorios con las dependencias con el Si. Actividad
fortalecer la 50.00 fin de  fortalecer el autocontrol en la  Entidad. éum lida 50
Cultura de P
Control Interno Evidencia: Se anexan las convocatorias enviadas a los
funcionarios
Aplicar  modelo La OCI aplic6 el Modelo de autoevaluacién por procesos dos veces
de 50.00 en la vigencia 2021, herramienta disefiada por la Oficina. Si. Actividad 50
autoevaluacion a ’ Cumplida
la ADRES Evidencia: Modelo de autoevaluacion aplicado y su analisis.
Realizar un
informe sobre los Se realizaron dos informes de resultados de la aplicacion del
resultados de la Modelo de autoevaluacion por procesos. Si. Actividad
aplicacion del 50.00 éum lida 50
Modelo de Evidencia: Informes de evaluacibn con resultados de P
Autoevaluacion implementacién del Sistema de control Interno.
por Procesos
Sumatoria Peso 200 Sumatoria Peso Cumplido 200

Porcentaje de cumplimiento: 200/200= 100%
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6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno alos compromisos de la dependencia:

Con relacion a las evidencias presentadas por parte de la Oficina de Control Interno, la Oficina verifico el cumplimiento de las metas
planteadas para la vigencia 2021 y observé lo siguiente:

e El aplicativo EUREKA asigna un estado a las actividades finalizadas relacionado con la fecha en que el proceso realiza el reporte,
de la siguiente manera:

o Si el proceso reporta antes de la fecha final planificada de la tarea en EUREKA, el sistema asigna automaticamente el
comentario de cumplimiento: jTermind a tiempo, Excelente!, no obstante, este estado no refleja el cumplimiento real de
la tarea propuesta, toda vez, que solo al ingresar y validar la evidencia aportada se logra establecer si el proceso cumplié
con el entregable propuesto. Durante la revision se observaron tareas con cumplimiento terminadas después de la fecha
planificada, pero al validar los soportes, todas las tareas estan cumplidas de acuerdo con el entregable establecido.

o Si el proceso reporta posterior a la fecha final planificada en EUREKA, el sistema asigna automaticamente el comentario
de cumplimiento: Termin6 después de la fecha planificada, no obstante, este estado no refleja el cumplimiento real de la
tarea propuesta, toda vez, que solo al ingresar y validar la evidencia aportada se logra establecer si el proceso cumplié con
el entregable propuesto. Durante la revision se observaron tareas con cumplimiento Terminadas después de la fecha
planificada, pero al validar los soportes, todas las tareas estan cumplidas de acuerdo con el entregable establecido.

o Del seguimiento a las cuatro (4) actividades del Plan Anual Integrado de la Oficina de Control Interno cuyo peso propuesto fue de
200, se obtuvo un resultado de 200 que corresponde a un cumplimiento de un 100%, segun los parametros de medicion definidos.

e Se evidenci6 que la dependencia cumpli6 con las cuatro (4) actividades propuestas para la vigencia.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Con el fin de garantizar la cultura del mejoramiento continuo al interior de la ADRES, y teniendo en cuenta los
resultados, los lideres de proceso de la Oficina de Control Interno, junto con sus equipos de trabajo debe realizar un
analisis de las actividades evaluadas, a fin de establecer acciones de preventivas y/o de mejora a que haya lugar, y
proponer las actividades o0 metas para la vigencia 2022 teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Los soportes de cumplimiento de las actividades deben coincidir con los entregables propuestos en EUREKA.
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